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0. EXECUTIVE SUMMARY

Zur Sicherstellung eines 6sterreichweiten Grundangebots an gemeinwirtschaftlichen Schienenper-
sonenverkehrsleistungen hat die  SchieneninfrastraRienstleistunggesekichaft mbH
(SCHIGmbH) im AuftragdesBundesministeriusifir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, In-
novation und Technologi€BMK) entsprechende Verkehrsdienstevertrage mit der OB&sonen-
verkehrAG (OBB-PVAG) und mit dsterreichischen Privatbahnen abgeschlossen. Der Auftrag an
die SCHIGmMbH basiert auf der durch ddBMK erlassenen Richtlinie tber die Abwicklung der Be-
stellung gemawirtschaftlicher Leistungen im Schienenpersonenverkehr gem@Bg&ndesbahnge-

setz, BGBI. 825/1992, geédndert durch das Bundesbahnstrukturgesetz 2003, BGRB8/2003,
i.d.g.F., sowie & Privatbahngesetz 2004, BGBI. | Nr. 39/20@4g.FGesetzlibe Grundlage hierfur

ist das Schieneninfrastrukturfinanzierungsgesetz i.d.g.F. (SCHIG), welches als Aufgabe der
SCHIGmbH unter anderem nach Einholung der ZustimmungBM&den Abschluss von Vertragen

Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leisturige®chienenpersonenverkehr und deren Ab-
wicklung vorsieht (8 Abs1 Z 9). Diesem Auftrag entsprechend hat die SCHihBH derartige Ver-

trage mit zwolf Unternehmen abgeschlossen, diednide 2019der 2020laufen. Diese Verkehrs-
dienstevertrage wurden als éfitliche Dienstleistungsauftrage nach den Bestimmungen der Verord-
nung (EG) 1370/2007 direkt vergeben.

Mit dem mit der OBBPVAG mit Giiltigkeit ab 01.04.2018bgeschlossenen Verkehrsdienstevertrag
wurden von der SCHIGnbH im Jah2018 im Schienenpersonenverkehr (SPV) rufti181Mio.
Zugkm dsterreichweit bestellZur besseren Erreichbarkeit der Landeshauptstadte Graz und Linz
wurde ein weiterer Verkehrsdienstevertrag mit der OBB/AG mit Giiltigkeit ab 16.02.2014 abge-
schlossenDamit wurden im Jahr 2018und 0,15 Mio. Zugkm und 1.456 Kurswagenverbindungen
bestellt.Bei den elPrivatbahnen wurden rund @Mio. Zugkm pro Jahr bestellt.

Der Verkehrsdienstevertrag rAumt der SCHIGbH ein, das EVU zu verpflichten, ne@zhienen-
rolimaterial zur Qualitatsverbesserung einzusetzen. Die SGHIWE zog die diesbezlglich einge-
rAumten Optionen hinsichtlich de&insates neuer Fahrzeugeab Fahrplanwechsel im Dezember
2015bzw. Fahrplanwechsel im Dezember 20Di& SCHIGmbH Uberpiifte anhand der VD\Leis-
tungs und Abrechnungsdatenbank die tatsachlich erbrachten Gitgistungen. Die OBRerso-
nenverkehr A erbrachte im Fahrplanjahr 2018it diesen Neufahrzeugemind 12,44 Mio. Zugki-

lometer.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019
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Fur die Sicherstellung der 6sterreichiten Mobilitat wurden vom Bund im Wege der SCHittH

in Summe rund8,418Mio. Zugkm bestellt und abgegolten. Fir das Grundangebot im Schienenper-
sonenverkehr wurden im Ja018 exklusive QMBonus und exklusive Abzug fileistungsstorun-

gen EUR/59,8 Mio. aufgewendet.

Die Uberpriifung der tatséchlichen Leistungserbringung und der Leistungsqualitat erfolgt auf Grund-
lage von automatischen Mesgien mit Datenverarbeitung und wird ergénzt dukthebungen von
geschulta Qualitatspriifen. Fur die in den Verkehdienstevertragen mit der OBBVAG definier-

ten Leistungsstérungen wurden im J&@18 in Summe EUR,5 Mio. vom Abgeltungsbetrag abge-

zogen Insgesamt gab es bei rund 7,1 % dagfahrten kundenrelevante Abweichungen.

Die Vertrdge sehen ein umfassendes [@asmanagement vor. Dies wird durch ein monetares An-
reizsystem komplettiert, um einefinreizfir ein hohes Qualitatsniveau bei den erbrachten Leistun-
gen zu stzen.Die OBBPVAG konnte 218 einen Qualitatsbonus in Hohe von d&&JR2,72Mio.
erzielen

Die Privatbahnen konnten 28insgesamt einen Qualitatsbonus in Héhe von ca. BB&Mio. er-

reichen

Im Zuge der Umsetzung des 4. Eisenbahnpakets ist die Harmonisierung des derzeit bestehenden
dualen Bestellsystems im Schienenpersonenverkehrvaisentliche Zielsetzundes BMK Dabei

soll die SCHIGnbH hinkunftiggrundsatzlictals zentrale Beauftragungsd Abwicklungsstell&ir

von Bund und Landern zu finanzierenden gemeinwirtschaftlichen Schienenpersostasiestun-

gen agiererDemnach wurdedie SCHIGmbH im Jahr 2018 vom Bund beauftragt, fir die Regionen
Vorarlberg, Karten und Steiermark ein zuvor vorBund undjeweiligenBundesland gemeinsam
festgelegtes Gesamtangebot bei einem dazu geeigneten Eisenbahnverkehrsunternehmen zu beauf-
tragen undn weiterer Folge die Vertragsabwicklung durchzufiihren. Im Jahr 2016 wurde damit be-
gonnen, die dafir notwendigen UmsetzungsmafRnahmen zu definieren. Im Dezember 2018 konnte
die SCHIG mbH fir die Bundeslander Vorarlberg, Steiermark und Karnten entsprecteridshrs-
dienstevertrage fur den Zeitraum 2019 bis 2028 erfolgreich mit der (PBBAG abschlieRen. Die

Abwicklung dieser Vertrage wird Bestandteil des ndchsten Berichts (ab Geschaftsjahr 2019) sein.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019

Abt. FVK Team VB/VDE ‘ ! ‘



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

1. EINLEITUNG

Die SCHIGmbH hat im Auftrag de8MK mit Gulkigkeit ab 01.04.2010 einen offentlichen Dienst-
leistungsauftrag iber die Bestellung von Leistungen im 8emBB-PVAG abgeschlosseWei-

tere Vertrage wurden mit elf Privatbahnen (PB) abgeschlossen. Diese Vertrage sind mit 01.01.2011
in Kraft getreten. Des Weiteren wurde mit der OBBVAG ein Verkehrsdienstevertrag (VDV) mit
Gultigkeit ab 16.02.2014 abgeschlosddit diesem VDV wird die Verbindung der Landeshaupt-
stadte Graz und Linz untereinander durch direkte hochwertige Zugverbindungensserbém Jahr
2018wurden Verkehrsdienstvertrage fur die Bundeslander Vorarlberg, Steiermark und Kéarnten ab-

geschlossen. Diese sind amX22018in Kraft getreten

Diese offentlichen Dienstleistungsauftrage wurden im Wege der Direktvergabe gemaf
VO (EG)1370/2007 abgeschlossen. Zur Anwendung der weiteren geltenden Rechtsvorschriften,
insbesondere der folgenden Gesetze, wird auf den Bericht der Abwicklungsstelle fiir das Jahr 2011
verwiesen:

1 Offentlicher Personennalund Regionalverkehrsgeset299 i.d.g.F.

1 Bundesvergabegeset@06 i.d.g.F.

1 Bundesbahngesetz i.d.g.F.

1 Privatbahngesetz 2004 i.d.g.F.

Die beiden VDV mit der OBBPVAG sind bis 31.12.2019 in Kraft, jene Vertrage mit den PB bis
31.12.2020. Damit wird dsterreichweit ein Grundangebot gema®&enticher Personennatund
Regionalverkehrsgesetz 1999 (OPNBM999) fiir die Mobilitatsbediirfnisse der Bevolkerung si-

chergestellt.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019 8
Abt. FVK Team VB/VDE
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Legende Y
Lose im SPNV Potential (Bevdlkerung+Beschittigte je 2x2km Raster)
@ ose im SPFV 1-100 .
101 -200
"""" Bestelite Streckenabschnitte Privatbahnen A
201 - 400
- 401 - 600 1:3.000.000
Bosststerin: Fane Hokmann SCHIS méH
I 601 - 166297 Hatengmindage: Statistk Austia 2011 & 2016, 61P 3017

Ersiellungsdatum: 25.03.2019

Abbildungl: Ubersicht der Strecken, auf welchen gemeinwirtschaftliche Leistungen erlwaaten

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019 9
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2.VDV OBB -PERSONENVERK EHR AG

Die SCHIGmbH hat im Auftrag deBundesministeriusifir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobili-

tat, Innovation und Technologimit Gliltigkeit ab 01.04.2010 einen 6ffentlichen Dienstleistungsauf-

trag tiber die Bestellung von SPV mit der GBBAG abgeschlossen. Des Weiteren wurde mit der
OBB-PVAG ein VDV zur besseren Erreichbarkeit der Landeshauptstadte Graz und Linz mit Gultig-

keitab 16.02.2014 abgeschlossen. Die folgenden

a

VDV &lriarzz 6 wi r 219 belandélta pi t e |

2.1.Vertragsaufbau

Der VDV besteht aus einem allgemeinen Vertragsteil, in dem alle wesentlichen Regelungen zu Be-

stellung, Leistungsumfang, Leistungsstérungen und kommerziellen bzw. rechtlichen Bedingungen ent-

h

alten sind. Die Liste mit den bestellten Zugfahrtdie Regelungen zur Leistungsmessung und die

Regelungen zum Qualitdtsmanagement sind in Anlagen enthalten.

Die bestellten Zugfahrten sind in den Anlag) 3c und 14 verzeichnet. Die Zugfahrten werden

anhand folgender Eckdaten beschrieben:

1
1
1
1
1
1
1

Zugnummer

Auggangsund Zielbahnhof
Bediente Halte

Fahrplan inkl. der Verkehrstage
Einzusetzende Fahrzeuge
Betriebsleistung

Bordservice (Bordgastronomie bzw. Nachtzugbewirtschaftung) im Fernverkehr

Der zu entrichtende Abgeltungsbetrag bertcksichtigt gemal den Bestigamues VDV folgende

Grofien:

1 Den Aufwand der zu erbringenden Verkehrsleistungen,

9 abziglich der ermittelten Einnahmen aus den Tarifentgelten und abzuglich aller anderen Einnah-
men,

1 abzuglich aller quantifizierbaren finanziellen Auswirkungen auf diefeatnfNetze des EVU,

Abt. FVK Team VB/VDE

die Uber die gemeinwirtschaftlich&ferpflichtungen des EVU hingeéen,

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019 ‘ 10 ‘
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1 unter Beriicksichtigung der auf das Grundangebot genm@®BNRVG 1999 anrechenbaren
Zahlungen Dritter gemaR 8 OPNRVG 1999 und Netzeffekte aus sonstigen offentlichen
Dienstleistungsauftragen Dritter gema® ® PNRVG 1999,

1 zuzuglich einer angemessenen Kapitalrendite.

Mit dem als Nettovertrag ausgestalteten VDV hat das EVU neben dem Optimieren der Kostenseite
einen zusatzlichen Anreiz, dignBahmenseite positiv zu beeinflussen, da es auch das Erlgsrisiko
tragt. Dies ist vor allem auch im Sinne des Aufgabentragers, da dadurch mehr Fahrgaste gewonnen

werden kénnen.

2.2.Leistungsumfang

Mit dem VDV, welcher zwischen SCHI@bH und OBBPVAG abgesdossen ist, werden dster-
reichweit Leistungen im SPV bestellt. Die Leistungsbestellung beinhaltet sowohl Ziige des Schienen-
personennahverkehrs (SPNV) als auch Zige des SchienenpersonenfernverkehrsQiiePEige

des SPFV umfassen Verkehrsdienste, die B&VSrganzen, von der OBBVAG nicht eigenwirt-
schaftlich erbracht werden kénnen und somit zu ihrer Aufrechterhaltung einer Ausgleichsleistung

bedurfen.

Die bestellten Leistungen sind im Leistungsverzeichnis definiert. Die Fahrten sind jeweils Losen zu-
geadnet. Die Lose wurden anhand geographischer Geschlossenheit und einheitlicher Produktion
festgelegt. Die Lose bilden jeweils eine wirtschaftliche Einheit.

In Summe wurden im Fahrplanjahr 8Gn einem durchschnittlichen Werktag bei der OBB'AG

rund 4.000 Zugfahrten bestellt.

Im Vergleich zum Jahr 2017 kamzeiseinzelnen Verbesserungeeai der Leistungsbestellung. Durch
Ausweitung der Verkehrstage bei den REX 1510 und 1521 als Ersatz fir in andere Zeitlagen verla-
gerte Fernverkehrsleistungen kam es bei den Losen T1 und Sbg 3 zu einer Steigerung der Leistungs-
bestellung. Ebenso bedingte @infiihrung eines zusatzlichen Zuges auf der Mattigtalbahn (Steindorf
bei StralRwalcheé Braunau am Inn) eine geringfligige Ausweitung des Zugkilometervolumens im Los
007.
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Die nachfolgende Gfik veranschaulicht die Loseinteilung im Nahverkehr:

Abbildung2: Loseinteilung im SPNV
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Die nachfolgende Graphik veranschaulicht die Loseinteilung im Fernverkehr:

Frankfurt
Prag

Miinchen

{
. \

Budapest

Ziirich Bregenz /, % s A

S =,

Los FV-A

mmmm  \Wien-Graz-Spielfeld-S.
Wien-Villach-Tarvisio/Lienz
Los FV-C

Graz-Salzburg/Innsbruck-Buchs (SG)

Los FV-D Ljubljana

O—
p—
Los FV-E

mmmm  Salzburg-Innsbruck-Lindau
e—

Zagreb

Los FV-F
Salzburg-Innsbruck-Buchs(SG)/Lindau ;

'
)

'

'

)

'

'

'

'
Salzburg-Villach-Klagenfurt/Jesenice 1
'

'

]

'

'

= = VDV Graz-Linz H
]

'

'

Linien auBerhalb VDV-Bund

Abbildung3: Loseinteilung im SPFV

Die genaue Aufstellung der Lose ist in Anlage didses Berichtgnthalten.

In Summe wurde in Abstimmumgit demBMKfolgende Leistungsmenge bestellt (mit Vergleich zum
Vorjahr unter Beriicksichtigung der Anderungen aufgrund von Fahrplananpassungen, Basis ist ein

normalisiertes Fahrplanjahr mit 364 Verkehrstagen):

2018 2017 Anderung
absolut relativ [%]
[Zugkm]
Zugkm SPNV *) 58361559 58.337.101 24.458 0,1%
Zugkm SPFV 13.819.863 13.759.189 60.674 0,4 %
SUMME 72.181.422,00 72.096.290 85132 0,1%

Tabellel: Entwicklung der Zugkm im SPNV und SPFV
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*) In den Bundeslandern Vorarlbeigteiermark und Karnten wurde mit 09.12.2018 die bisher getrennte Be-
stellung des Grundangebotes des Bundes und der Zusatzbestellungen des Landes auf eine gemeinsame Bestel-
lung umgestellt. Die Werte sind daher nicht unmittelbar vergleichbar. Hier sind ddibedurchgéangig die
geplanten Bundesbestellungen bezogen auf das Fahrplanjahr dargestelit.

Die bestellten Leistungen in Zugkm verteilen sich im SPNV dabei wie folgt auf die Bundesléander:

Legende
Anderung der bestellten Zugkm-Leistung im SPNV von 2017 auf 2018
P 0.14% --0,1% iy
[ 000%--001% i Ny

0% - 0,06% p. : v
[ 0,06%-0,15% !
I 0.16% - 0,36%

cz

=l

HR
N

A Bearbeilerin: Iene Hafmana
- Catum: 12032020
1:3.000.000 Kartengrundlage: Basemag, VOV Anlage 1a 2018

Abbildungd: UbersichtLeistungsbestellung im SPNV in den jeweiligen Regionen
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Die folgende Tabelle gibt

Nah- und Regionalverkehr in den jeweiligen Losen:

einen entsprechenden Uberblick tber
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die Bestellung

Anderung
Bestellung SPNV | Bestellung SPNV absolut
Los 2018 [Zugkm] 2017 [Zugkm] [Zugkm]| relativ [%]
Ost1 2.129.748 2.129.569 179 0,0%
Ost 2 6.303.863 6.304.184 -321 0,0%
Ost 3 2.794.087 2.793.757 330 0,0%
Ost 4 2.112.879 2.113.017 -138 0,0%
Ost 5 4.026.662 4.025.118 1.544 0,0%
Ost 6 3.911.783 3.911.702 81 0,0%
Ost7 2.067.161 2.066.917 244 0,0%
Ost 8 676.697 676.812 -115 0,0%
Ost 9 1.460.291 1.460.209 82 0,0%
Ost 11 1.789.791 1.789.706 85 0,0%
Ost 12 1.045.433 1.047.972 -2.539 -0,2%
Ost 14 2.233.149 2.234.217 -1.068 0,0%
Ost 15 713.338 713.312 26 0,0%
Ost 16 926.977 926.886 91 0,0%
Ost 17 163.723 163.712 11 0,0%
001 477.337 477.675 -338 -0,1%
002 309.496 310.292 -796 -0,3%
003 1.798.603 1.800.211 -1.608 -0,1%
005 2.570.268 2.570.723 -455 0,0%
006 1.132.244 1.132.908 -664 -0,1%
007 1.245.526 1.237.229 8.297 0,7%
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Sbg 2 1.033.004 1.034.222 -1.218 -0,1%
Sbg 3 1.727.104 1.718.810 8.294 0,5%
T1 3.251.398 3.230.946 20.452 0,6%
T2 1.230.371 1.233.800 -3.429 -0,3%
T3 175.879 176.050 -171 -0,1%
Vbg 1 1.978.313 1.978.782 -469 0,0%
Ktn 1 1.017.434 1.018.585 -1.151 -0,1%
Ktn 2 2.008.913 2.013.021 -4.108 -0,2%
Ktn 3 630.574 630.627 -53 0,0%
Ktn 4 153.959 153.959 0 0,0%
Stmk 1 2.301.909 2.303.122 -1.213 -0,1%
Stmk 2 1.597.039 1.592.391 4.648 0,3%
Stmk 3 1.366.606 1.366.656 -50 0,0%
SUMME 58.361.559 58.337.101 24.460 0,0%
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Tabelle 2 Bestellung fur  SPNV aufgeteilt  auf die  jeweiligen Lose

Legende

Relative Anderung der bestellten Zugkm von 2017 auf 2018
-0,3% - -0,1%

-0,09% --0,01%

0,0%

0,01% - 0,26%

0,27% - 0,7%

4/

N

A 1:2.250.000 Bearbelterin Irene Hofmann

H
Datum: 12.03.2020
Kartengrundlage: Basemap, VDV Anlage 1a 2018

Abbildungs: Relative Anderung der bestellten Zugkm Nahverkehrvon 2017auf 208

Aufgrund des Abschlusses von drei neuen Verkehrsdienstevertrédgen in den Regionen Vorarlberg,
Steiermark und Karnten, kommt es zu einer Verwanderung der bestellten Leistungen auf den ent-
sprechenden Losen (Vbg 1, Ktrdlund Stmk 13), welche mit Fahrplanwhsel 2018/19 Teil der

neuen Vertrage sind. Im Bericht des Geschaftsjahres 2019 werden diese Leistungen als Gesamtan-
gebot enthalten sein.

Damit kann die Leistungsbestellung des Bundes im Nahverkehr als stabil betrachtet werden.
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Fur den Fernverkehr gibt dinachfolgende Tabelle einen Uberblick tiber die Bestellung in den ein-

zelnen Losen:
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Anderung

Bestellung | Bestellung

SPFV 2018 | SPFV 2017 absolut
Los [Zugkm] [Zugkm] [Zugkm]| relativ [%0]
FMA (Linie 5 Graz) 2.592.814| 2.592.333 481 0,0%
F\(B (Linie 6Sudbahn Wieslienz)| 2.640.385| 2.621.350 19.035 0,76
F\AC (Linie 7 inneralpin) 2.167.411| 2.185.146 -17.735 -08 %
F\:D (Linie 8 Tauern Salzburg KI
genfurt) 1.550.467| 1.550.467 0 0,0%
FMVE (Linie 42 IC Salzburg Bre
genz) 429.138 429.138 0 0%
F\AF (Buchs/Bregenz) 4.439.647 | 4.380.754 58.893 1,3%
SUMME 13.819.863 | 13.759.189 60.674 04 %

Tabelle3: Bestellung im SPFV aufgeteilt auf Lose

Im Fernverkehr konnten mit Fahrplan 2018 folgende Angebotsoptimierungen umgeseden:

1 SchlieBung der Taktliicke am Abend auf der Arlbergbahn durch Verlangerung eines RJ aus Wien
von Innsbruck nach Bregenz. Dadurch kam es im LeB EWeiner moderaten Ausweitung des
Zugkilometervolumens.

1 Einfihrung einer zweiten Tagesverbindundindenedig durch Verlangerung eines bisher in Vil-
lach endenden RJ. Diese Leistungsausweitung zwischen Villach und Tarvisio Boscoverde schlagt
sich in der Steigerung des Volumens des LoseB Réder.

1 Die leichten Riickgange der Leistungsbestellungen ifr\4@5sind auf eine saisonal optimierte
Bedienung mit Fernverkehrszigen im touristischen Verkehr (V@)eBalzburdg Zell am Se&

Worgl zuriickzufuhren. Gemeinsam mit leichten Ausweitungen im Nahverkehr konnte damit

eine den touristischen Bedurfnissen aregegte Verkehrsversorgung umgesetzt werden.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019
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Legende

Absolute Anderung der bestellten Zugkm im FV von 2017 auf 2018
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Abbildungs: Absolute Anderungler bestellen Zugkm im Fernverkehr von 205uf 208

Durch die erfolgten Anderungen konnte das Verkehrsangebot entsprechend der Nachfrage ange-

passt undm Wesentlicherstabil gehalten werden.

Der Verkehrsdienstevertrag rdumt der SCHIGbH in 85 Abs2 in Verbindung mit den Anlagen 4d
und 15a das Recht eidas EVU zu verpflichten, neues Schienenrollmaterial zur Qualitatsverbesse-
rung fur einzelne Teilleistungen oder den gesamten Leistungsumfang einzusetzen. DienBEHIG
zog die diesbeziglich eingeraum@ptionen hinsichtlich des Einsatzes der neuen Fahezaiyg
Fahrplanwechsem Dezember 2015ir die Ostregion sowie die Bundesléander Oberdsterreich,
Salzburg und Steiermalikzw. ab Fahrplanwechsel im Dezember 2@i1r7die Ostregion, Salzburg
und Karnten Die SCHIGmbH udberprif anhand der VDM_eistungs und Abrechnungsdatenbank
die tatséchlich erbrachten Cityjéteistungenm Vergleich zu den zuvor festgelegten Planwerten
Zum Jahresende erfolgt eine Spitzabrechnung der Gitgettungen.

Die OBB-Personenverkehr AG erbrachte im Fahrplanjahr @it diesen Nefahrzeugen rund
12,44 Mio. Zugkilometer.

Auf jenen Strecken, auf denen die Schienenpersonenfernverkehrsleistungen eigenwirtschaftlich er-

bracht werden, sind keine Leistungen bestellt. Dies betrifft folgende Strecken(abschnitte):

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019
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Ostbahn Wiend Hegyeshalom

Nordbahn Wiend Breclav

Westbahn Wiend Salzburg

Brennerbahn Kufsteiél Innsbruckd Brenner

Lindaud Bregenz St.Margrethen

Vertraglich sind alle wesentlichen Leistungsinhalte festgeschrieben. Diese determinieren ganz ent-

scheidend das Kostenbild flredbestellten Leistungen und damit auch die Abgeltungsbetrage.

Fur jede bestellte Zugfahrt sind daher folgende Leistungsinhalte im VDV definiert:

)l

1
1
1
1

Befahrene Strecke(n)

Einzusetzende(s) Fahrzeug(e)
Verkehrstage

Zu erbringende Betriebsleistung pro Jahr
Verkelrshalte

Ebenso ist die Summe der zu leistenden Zugbegi€dirstunden vereinbart. Im SPFV ist jeder Zug

mit Zugbegleitpersonal bestellt. Im SPNV sind zur Sicherstellung des Fahrgastservice mindestens
269.592Fahrstunden zu leisten.
Im Jahr 208 betragtdie tatsachlich erbrachteahl an Zugbegleitefahrstunder07.275 und liegt

somit 137.683 Stunden tiber dem Mindestbestellumfang.
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2.3.Prifung auf Uberkompensation

Die SCHIG mbH beauftragt bei einer Wirtschaftsprifungsgesellschaft eine Prifung der Angemes-
senheit der Ausgleichsleistungen gemaf VO (EG) 1370/2007. Diese Prifung wird nicht nur, wie in
der VO (EG) 1370/2007 vorgesehen, generell fur die Vertragslaufaedesn nach jedem Jahres-
abschluss ex post durchgefihrt. Aufgrund der vertieften Priifung des Jahres 2014, welche durch eine
zunéchst nicht ausschlieBbare mogliche Quersubvention zu anderen Gesellschaften-korOBB

zern notwendig wurde (siehe Bericht der Almklungsstelle Gber die Bestellung gemeinwirtschaftli-
cher Leistungen im Schienenpersonenverkehr 2016 und 2017), liegen zum Zeitpunkt der Berichtser-
stellung noch keine Prifergebnisse fir die Geschéftsjahre 2015, 2016 und 2017 vor.

2.4.Abgeltung

Der Verkehrsdenstevertrag ist grundsatzlich als Nettovertrag ausgestaltet, wodurch das EVU das
Risiko der Tarifeinnahmen zu tragen Haer von der SCHIGmbH als Auftraggeber an das EVU zu
entrichtende Abgeltungsbetrag ergibt sich aus der Urkalkulation und bertclgsichgende ex ante

ermittelte GroRRen:

1. Den Aufwand je Zugkilometer der geméafd 8DV zu erbringenden Verkehrsleistungen multipli-
ziert mit den in den jeweiligen Teilleistungen zu erbringenden Zugkilometerleistungen gédmarn §
bzw. Anlage8a im SPNV, bzwAnlage3c im SPFV,

2. abziglich der gemal Anlaje ermittelten Einnahmen aus den Tarifentgelten und abziiglich aller
anderen Einnahmen, die aus der Erflllung der betreffenden gemeinwirtschaftlichen Leistung (Ab-
geltung fur Schilerund Lehrlingsfreifahrt, Vbundabgeltungen) je Teilleistung erzielt werden.
Diese beinhalten alle positiven Auswirkungen, die innerhalb des jeweiligen Netzes entstehen, das

im Rahmen der gemeinwirtschaftlichen S@\&tungen des EVU betrieben wird,

3. abziglich aller quantifizierbaren finanziellen Auswirkungen auf die betroffenen Netze des EVU,

die Uber die gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen des BEvalusgehergemal Anlage,

4. unter Beriicksichtigung der auf das Grundangebot gemA®BNRVG 1999 anrechenbaren
Zahlungen Dritter gemaR 8 OPNRVG 1999 und Netzeffekten aus sonstigen offentlichen
Dienstleistungsauftragen Dritter gema® ®PNRVG 1999 gemaR Anlade®,

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019
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5. zuzuglich einer Kapitalrendite gemaf Anlage

2.4.]1. Los-Neukalkulationen 201 8

Die bestellten Leistungen sind hinsichtlich Leistungsquantitataqumalitét beschrieben. Die Leis-
tungsparameter haben aufgrund der Auswirkung auf die Kostenstruktur Einfluss auf das wirtschaftli-
che Ergebnis der bestellten Leistungen. In einer ex-binkalkulation wurde der Abgeltungsbedarf

der bestellten Leistungen mit der entsprechenden Leistungsauspragung ermittelt.

Bei Leistungsanderungen sieht der VDV vor, das BEreg&dprechend an die Leisturdgglerungen
anzupassen @Absl).

Bei einigen Loseist im Hauptvertrag eine Veranderung des Kostenbildes der bestellten Leistungen
aufgrund deAdaptierungder Leistungsbestellung im Jahr 2@&geniiber dem Jahr ZDzu bertick-
sichtigen. Die Anderung der Qualitat der Leistungsbestellung (Zugbildung) awufBasisder Ur-
kalkulation auf Losebenson 2012 bewertet. Die Abgeltungsbetrage, ol fiir 2012 vereinbart
waren wurden um diese Anderungen der Leistungsqualitat korrigiert und dann vwsictugrt. Dies
betrifft das Los OO 7. In diesem Lagerden in wesentlichem MaRe andere Fahrzeuge als bisher

eingesetzt.
Des Weiteren erfolgte eine Anpassung des Abgeltungsbetrags je ZogikmlLos F\W-

Die entsprechend korrigierten Abgeltungsbetrage werden fir@@de nachfolgend beschrieben

wertgesichet.
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2.4.2. Wertsicherung

Der Verkehrsdienstevertrag sieht in/8Abs5 eine Wertsicherung der Abgeltungsbetrage vor. Die
Wertsicherung beruht auf einer jahrlichen prozentualen Erhéhung der wesentlichen im Abgeltungs-
betrag enthaltenen Aufwandskomponenten. Die Verteilung der Aufskaomdponenten ist in An-

lage9c zum VDV geregelt.

Die vertragliche Wertsicherung der einzelnen Aufwandskomponenten betragt:

1 Fahrzeugfixkosten 0,0 %
1 Personalaufwand 3,0%
1 Materialaufwand 3,0 %
1 Energieaufwand 2,5%
1 IBEAufwand 2,5%

Bei denAufwandskomponenten Energie und IBE handelt es sich um planmaRige Werte.

Die Wertsicherung des Energieaufwands ist an den Strompreisindex 2005 (Bundesmessziffer VPI
2005 4.5.1 elektrischer Strom) gekoppelt. Sollte der von der Statistik Austria monatlictutbarte
Strompreisindex 2005 (Bundesmessziffer VPI 2005 4.5.1 elektrischer Strom) Uber oder unter der in
der Anlage 9b festgelegten maximalen respektive minimalen Indexentwicklung des jeweiligen Jahres
liegen, so wird die Wertsicherung des Abgeltungsdigs hinsichtlich des Energieaufwands abwei-
chend vom planmagigen Wert (26) entsprechend angepasst. Mafgeblich ist fir die Valorisierung
zum nachsten Stichtag jeweils der Index fiir Oktober des vorangegangenen Jahres im Vergleich zum
Index fur Oktober 2@9 unter Beriicksichtigung der im Falle des Ubmater Unterschreitens des
Korridors fir die Indexentwicklung gemaf Anlégebereits zuvor erfolgten Anpassung der Wert-
sicherung des Abgeltungsbetrags.

Der Anteil fir Energieaufwand wurde fir das Jahr@@it - 7,02% wertgesichert. Dies erfolgt vor

dem Hintergrund des vertraglich vereinbarten Korridors zur Indexentwicklung fur den Energiebe-

zug.

Der Anteil des IBE wird gemalR den nach Anlage 9a festgelegtétréBktanteilen im Ausmalf? der

tatsachlichen dwh den Infrastrukturbetreiber erfolgten Preisanderungen angepasftgrund der

Umstellung des Preissystems des Produktkatal ogs
dukte je Region berechnet und fg¢r al leend®#r odukt e
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Anlage 9a aufscheinen, bernommen. Bei der Berechnung wurddevddBB-Infrastrukur AG

verlautbarten WegeentgeMo d e | | 1 (aneuod6) ausgegangen. Der Bes
des von der OBBnfrastruktur AG verlautbarten Trassenpssystems wurde jedoch durch vom

BVwG aufgehobeits wurde daher vereinbamach Feststehen aller Rahmenbedingungen des neuen
Trassenpreissystems (Hohe der Marktaufschlage, Umgang mit Fligelzligen, etc.) eine Vergleichsrech-

nung mit der bisherigen Annahmezastellen. Anhand des Vergleichs wird einvernehmlich festgelegt

ob eine Aufrollung der IBKalorisierung sowie eine erneute Anpasg der Anlage 9a notwendig

werden

Fur den IBEANnteil wurde daher je Leistungskategorie und Region eine Wertsicherung $idata

2018 ermittelt:

Leistungskategorie Region IBE-Wertsicherung
Ost 10,639
00 -6,34%
Sbg -3,80%

SPNV Stmk 1,76%
Ktn 7,02%
T -19,379
Vbg -3,19%

SPFV -3,44%

Tabelle4: IBE Anteil je Leistungskategorie und Region

2.4.3. Leistungsentgelt

Die bestellten Leistungen werden in Zugkilometern gemessen und abgegolten. Die Summe der Ab-

geltung der jeweiligen Lose wird nach der Formel
Abgeltung des Loses [EUR] = Bestellung [Zugkm] x Entgelt [EUR/Zugkm]
berechnet. Die Summe der Altungen der Lose ergibt den Vertragswert:
Vertragswert [EUR] = Abgeltungen der Lose [EUR]

Das im Jahr 2@Labgegoltene Gesamtleistungsentgelt fir den Hauptvertrag und den VDVAGraz

Linz ist in Kapitel 2.10. dargestellt.
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2.5.Aktualisierung des VDV

Durch die zur Angebotsverbesserung im Gesamtangebot (Summe aller von den Gebietskorperschaf-
ten bestellten Leistungeryforderlichen Fahrplananpassungen wargtreAbstimmungauch de be-

stellten gemeinwirtschaftlichen Leistungen des Buadgspasst. Damit einher geht ein Anpassungs-
bedarf bei verschiedenen Anlagen zum VDMder Anlage 13 (Qualitdtshandbuch) kam esved
sentlichenAnderungerder Checklistenvorlagalie zur Erhebung von Qualitgtsnkten verwendet

wird. Die Anlage 8 (Bestimnmung des Mischsatzes zur Wertsicherung des \BE)le im Zuge der
IBEAufrollung aktualisiert unénlage 9((Maximale bzw. minimale Indexentwicklung der Energie)
wurde aufgrund eineindexentwicklung au3erhalb des Energiekorridors angepasst.

Fur das Jah2018 wurden folgende Anlagen adaptiert:
Anlagela (Teilleistungsverzeichnis Naimd Regionalverkehr)
Anlagelb (Teilleistungsverzeichnis Fernverkehr)
Anlage 2 (FahrzeugverzeichnisI$)
Anlage3a (Leistungsverzeichnis Naind Regionalverkehr)
Anlage3b (Anzahl der zu leistenden Zugbegleitesihrstunden im SPNV)

Anlage3c (Leistungsverzeichnis Fernverkehr)

1
1
1
1
1
1
1 Anlageda (Abgeltungsverzeichnis Naind Regionalverkehr)
1 Anlagedb (Abgeltungsverzeichnis Zugbegleiter)

1 Anlagedc (Abgeltungsverzeichnis FernverKehr

1 Anlage 9a (Bestimmung des Mischsatzes zur Wertsicherung des IBE)
1 Anlage 9b (Maximale bzw. minimale Indexentwicklung der Energie)

1 Anlagel0 (Ubersicht Sonstige Dienstleistungsvertrage)

1 Anlagel3 (Qualitdtshandbuch)

1

Anlagel4 (Zughalteverzeichnis)
2.6.Unterbe auftragung

Eine Unterbeauftragung (zur Erbringung von bei der ®BR\G beauftragten Leistungen durch
einen Subauftragnehmer) ist gemat4gur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch die
SCHIGmbH mdéglich. Diese ist zu erteilen, wenn dem Auftelmgr keine negativen finanziellen

Konsequenzen entstehen oder sonstige schwerwiegende Griinde dem entgegenstehen.
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Es durfen jedoch nicht mehr als ¥ der gesamten Auftragsleistung an einen Subunternehmer ver-
geben werden.

Im Berichtsjahr 20& wurde fur die berichtsgegenstandlichen Leistungeime Vereinbarung tber
eine Unterbeauftragung fur einzelne oder die gesamte Leistung abgeschlossen.

2.7.Leistungskontrolle

2.7.1. Definition Leistungsstérungen

Als Leistungsstérungen bei der Vertragserfiillung durcrOB&PVAG sind folgende Abweichun-

gen bei der Leistungserbringung definiert:

1  Ausgefallene Leistungen
Als ausgefallene Leistungen sind folgende Abweichungen bei der Leistungserbringung definiert:
0 Ausgefallene Ziige
Werden Zige nicht in Verkehr gesetzt odarnird der Zuglauf unterbrochen, sind die be-

troffenen Ziige ausgefallen.

0 Ausgelassene Zughalte
Wird ein im Fahrplan veroffentlichter bzw. in Anlab® zum VDV vereinbarter planmafi-
ger Zughalt ausgelassen, so gilt der Zug zwischen dem vorherigen und ddoigeaten
planméaRigen Halt ebenfalls als ausgefallen.

o UbermaRige Verspatung
Sehr stark verspatete Zige (Uber dem Schwellenwert voigtuten im SPNV bzw.
120 Minuten im SPFV) gelten als ausgefallen.

0 Zu frihe Abfahrt
Fahrt ein Zug mehr als zw#linutenvor der planméaRigen Abfahrtszeit ab, so gilt die Zug-

fahrt bis zum nachfolgenden planméafigen Halt als ausgefallen.

Ausgefallene Leistungen werden nicht abgegolten, wenn mehr 8sdx6 bestellten Zugkilo-
meter nicht erbracht wurden. Dies ist dadurch begriindet, dass Zugausfalle nicht nur durch die

OBB-PVAG, sondern auch durch Dritte odeNaturkatastrophen verursachiverden. Zwi-
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schen den Vertragspartnern wurde zur leichteren Vertragsabwicklung vereinbart, das Fahrplan-
jahr stattdemKalenderjahr als Bemessungsgrundlage fur die ausgefallenen Leistungen heranzu-

ziehen.

1 Abweichende Zugbildung
Fur die bestellten Zugfahrteist eine bestimmte Zugbildung vereinbart, die ein bestimmtes
Qualitatsniveau und eine bestimmte Sitzplatzanzahl sicherstellt. Werden stattdessen andere
Fahrzeuge eingesetzt, die nicht Gber den geforderten Ausstattungsstandard oder die vorgese-
hene Mindestkaazitat verfliigen, so wird der Abgeltungsbetrag fur die mit einem geringeren
Ausstattungsstandard bzwiner geringer@ Kapazitat erbrachten Leistungen reduziert. Glei-
ches gilt fer fehl ende Wagen. Die Messung de
01.012016 vollautomatisch und flachendeckend durch die LeistumgsAbrechnungsdaten-
bank derSCHIGmbH.

1 Abweichungen beim Bordservice
Wird die vereinbarte Leistung des Bordservices i@yastronomie mit Bistro/Speisg&gen o-
der Trolleyservice) nicht angeboteso wird ein Pauschalbetrag von der Abgeltung abgezogen.
Dieim RahmenderQMst i chpr obener hebungen festgestellten
chungen beim Bordservicedo werden in Bezug auf
rechnet. Hinsichtlichder Bewertung der Bordgastronomie wurde zwischen den Vertragspar-
teien Folgendes vereinbart:
Die Bordgastronomie wird anhand folgender Kriterien bewertet, die alle kumulativ fir eine
positive Bewertung ( ae romigkbnzeptllltskeigmisseras | ewei | i
Speisewagen/Bordbistro
1. Mindestens eiidei3getrank erhaltlich
2. Mindestens zwdaltgetranke erhéltlich (davon je eines alkoholfrei afiadholisch)
3. Mindestens ein warmes Hauptgericht erhélt (ausgenommen Snadkzw. Imbisspro-
dukte wiez.B. Leberkassemmel, Wirstel)

4.  Speisekuhlanlage funktioniert (maxg°cC)

Trolleyservice

1. Mindestens eiideiRgetrank am Platz erhaltlich

2. Mindestens zweKaltgetranke am Platz erhaltlich (davon je eines alkoholfrei und alkoho-
lisch)
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3. Mindestendrei SpeisedSnackprodukte am Platz erhéltlich (davon mindesgmsau-
senprodukt)

Soweit einzelne Produkte nicht am Trolley vorrétig sind, kann ersatzweise das gewtnschte Pro-
dukt vom Servicepersonal auch aus dem Speisewagen beedeaffiit Hilfe eires Bauchladens
angebotenwerden. Voraussetzung fur diese Ausnahmeregelung ist aber die grundséatzliche

Durchfiihrung eines Trolleyservices und dessen Bestlickung.

Bei Ausfall eines Speisewagens, oder wenn dieser versperrt ist, wird bei ersatzweiser Beigabe
eines Trolleyservices wie folgt bewertet:

0 Bordgastronomie erfllt (wenn Mindestanforderungen wie oben erfullt)

0 abweichende Zugbildung

T Nicht erbrachte Zugbegleiter -Fahrstunden
Auch der Einsatz von Zugbegleitpersonal ist ein entgeltrelevanter Leistungshestdda es
auf einzelnen Strecken keine durchgehende Verkaufsinfrastruktur gibt (Fahrscheinautomaten
oder Fahrkartenschalter an allen Stationen oder Automaten in den Fahrzeugen), muss das Zug-
begleitpersonal im SPNV vorrangig auf diesen Streckenabsaohgiitigesetzt werden, umen
Fahrscheinverkauf sicherzustell®ird auf diesen Streckenabschnitten bei Qualitatskontrollen
kein Zugbegleitpersonal angetroffen, so gilt die Leistung beziiglich des Zugbegleitpersonals als
nicht erbracht. Ebenfalls als nichbeachte Leistung wird die negative Bewertung der Prasenz
des Personals (gemaf der i2&im VDV vereinbarten Pflichten) in den Fahrzeugen bei den
Qualitatsprufungen angerechnet. Die im Rahmen der-&Mhprobenerhebungen festgestell-
ten Leistungsabweichgre n ani cht erbd+Fabthseéuddghégweirden
die gesamte jahrliche Bestellleistung hochgerechnet.

Fur die Berechnung der als ausgefallen gewerteten Zugbegdtaitestunden wurde Folgendes
vereinbart:

Es wird eine hinreichend groRRe Stichprobe (pro Jahr) zur Beurteilung des Leistungsausfalls von
Zugbegleitern gezogen, um eine hohe Aussagesicherheit fir die Hochrechnung auf die bestellten
Zub-Fahrstunden zu haben.

Pro Jahr werden mindestens 35fichprolen mit Zugbegleitereinsatz am Zug gezogen. Liegt
die Stichprobenanzahl mit Zugbegleitereinsatz unter 350, wird die Berechnung des Ausfalls in
Prozent (auf zweNachkommastellen genau) der gepriiften Leistung geman folgender Berech-

nungsmethode durchgefihrt:
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1. Berechnung der Schwankungsbreite bep@zentiger Aussagesicherheit fur die zu errei-
chende Stichprobengrolie.

2. Berechnung der Schwankungsbreite bep8&zentiger Aussagesicherheit fiir die tatsachlich
erreichte Stichprobe.

3. Abzug der Differenz zwischen débeiden Schwankungsbreiten beziiglich der Aussagesi-
cherheit vom Ergebnis der Stichprobenuntersuchung.

4. Das Ergebnis wird zur Hochrechnung des Ausfalls auf die bestellte&SZunlerAnzahl
gemald Anlagdb herangezogen.

5. Bei Erreichung der vereinbarten Stichpenanzahl von mindestens 350 pro Jahr wird der
Ausfall eins zu eins linear auf die bestellte Leistung gemar Ahldgehgerechnet.

6. Der Abzug von als nicht erbracht gewerteten Fahrstunden wird mit dem Stundensatz ge-
maf Anlagdb bewertet.

2.7.2. Definition Sc hienenersatzverkehr

Aufgrund von Bauarbeiten, Streckensperren oder Stérungen kann es dazu kommen, dass planmafig
als Zugfahrten bestellte Leistungen nicht im Schienenverkehr erbracht werden kénnen. Da bei der
Leistungsbestellung vor allem das Mobilitdgsdot im Vordergrund steht, ist die Einrichtung eines
Schienenersatzverkehrs moglich. Soweit damit eine adaquate Verkehrsbedienung sichergestellt ist,
gilt die Leistung als vertragskonform erbracht. Die Kriterien fiir eine adaquate Verkehrsbedienung
sind:
1 Bei absehbaren (planmafiigen) Ersatzverkehren die rechtzeitige Bekanntgabe und Sicherstellung
der Fahrtmdglichkeiten wie beim Schienenverkehr.
1 Bei unvorhersehbaren Ereignissen diehad-Einrichtung eines Schienenersatzverkehrs inner-
halb von 12Minuten.
1 Nach 180Minuten ist ein Schienenersatzverkehr anzubieten, der sich am Fahrplan des regularen
Zugverkehrs orientiert.
91 Die Sicherstellung der Weiterbeférderung der Reisenden ist im Stadtverkehr auch durch eine
Kooperation mit stadtischen Verkehrsunternehmmdglich, die Eisenbahnfahrausweise fur Er-

satzverbindungen anerkennen.
2.7.3. Messung der Leistungsstérungen
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Bei der Erhebung der Leistungsstérungen und Schienenersatzverkehre kamen im 8amt@01

schiedliche Methoden zur Anwendung.
Messungen anhand der Leistungs- und Abrechnungsdatenbank

Im Fahrplanjahr 2@Lkonnten wesentliche Parameter der Leistungserbringung mit der von der
SCHIGmbH implementierten Leistungand Abrechnungsdatenbank automatisiert mittels von der
OBB-Infrastruktur AG zur Verfiigung gestellter Betriebsdaten gemessen werden. Die Messung der
ausgefallenen Zugkilometer und der Schienenersatzverkehre sowie die Messung der Plnktlichkeit

erfolgten liickenlos durch die Leisturgmd Abrechnungsdatenbank.

Die Datenbank verfuigt tber eine Schnittstelle, tiberdke SCHIGmbH permanent von der OBB
Infrastruktur AG generierte UICGMeldungen Ubergeben werden. Dabei handelt es sich um die Mel-
dung UIC 2102, in der die von der SCHi@bH bendtigten Statusinformationen zum Zuglauf ent-
halten sind. Die Daten werden unmittelbar und liickenlos an die SChE wetergeleitet. Fir

den Datenempfang ist ein eigener Server installiert.

In der Datenbank werden ferner alle relevanten Daten zu den bestellten Zugfahrten vorgehalten.
Damit ist die SoilLeistung detailliert abgebildet, um einen Vergleich mit den von deB-DBa-
struktur AG ubermittelten IstDaten zu erméglichen. Die Sdllaten werden von der OBBPVAG

in definierten Formaten generiert. Da diese Daten fiir interne Zwecke des EVU ohnedies vorgehal-
ten werden mussen, féllt hier kein nennenswerter Zusatzaufveandie SotDaten werden an die
SCHIGmbH elektronisch Gbermittelt und in die Datenbank eingespielt.

Die Auswertung erfolgt dann nach folgender Logik:

Solldaten: 4
o Bestellte Datenbank
Zugfahrten |:> <:I |stdaten:
Auswertung als '
o Fahrplan . L C-Meldungen
o Leistung Soll-Ist-Vergleich d
(£ Ugkam)
\_ J
OBB-PV AG ‘ SCHIG mbH OBB-Infrastruktur AG

Abbildung?: Prinzip der Auswertelogik der Abrechnungsdatenbank
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Hinsiclilich ausgefallener Zuge wird unterstellt, dass Ziige, die nicht gemessen wurden, von denen
also keine IsDaten vorhanden sind, auch nicht gefahren sind. Die Messung erfolgt dabei abschnitts-
genau, das heifl3t jeweils fur die Distanz zwischen zwei Verketanishal

Um entsprechende Ergebnisse fur die im VDV vereinbarten Regelungen zu generieren, wurde die
entsprechende Logik des Stdt-Vergleichs implementiert. Alle Vergleiche sind stets nur auf die
bestellten Leistungen bezogen. Der SsHVergleich findein einer Reihenfolge statt, die eine falsche
Ergebnisgenerierung ausschlief3t und dartber hinaus alle Parameter zur Beurteilung von Leistungs-
erbringung und Punktlichkeit bertcksichtigt. Es werden daher in einem logischen Prozess alle Para-
meter abgeprift, & eine Beurteilung der jeweiligen Zugfahrt hinsichtlich der vertragskonformen

Durchfiihrung zulassen.

Die wesentlichen Parameter sind:

1 Bestellte Leistungen

1 Parameter zur Messung von ausgefallenen Leistungen
1 Parameter zur Messung der Piinktlichkeit
1

Paramete zur Messung der Abweichenden Zugbildung

Die Datenbank verarbeitet alle diese Informationen, die aus unterschiedlichen Quellen stammen und
unterschiedliche Formate aufweisen. Der Import erfolgt tber definierte Schnittstellen. Der Output
erfolgt in der Sd-Ist-Berechnung, die Uber Standardreports bzw. benutzerdefinierte Reports ausge-

geben werden.
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Vertragsanlagen Wertrige
bestellte Leistungen (SOLL)

Auswertungslo gik

Bestellten Abschnitte - Malusmatrix UIC-Meldungen (IST)
Zugzusammensetzung - Gtadtverkehr
Unternehmen 2102 Fuglaufmeldung
“ertriage
Lose
Strecken
Fahrten
- Fahrzeuge WD Ersatzverkehre

Schienenersatzverkehr

S0 VSa
SOLL ve. -Ersatzzige (I15T)

ST

Fahrplandaten

Halte des Zuges
- Entfernungen zwischen Halten

Reports

Leistung und Abgeltung

Abbildung8: Ubersicht Datengrundlagen fiir die Datenbankauswertung

Es werden dabei auch vertragskonforme Abweichungen von det&setung, die nicht zu einem
Abzug fuhren (Schienenersatzverkehre und Ersatzziige), berticksichtigt. Mit diesen wird, auch wenn
zur SoliLeistung keine Isbaten vorhanden sind, eine vertragskonforme Verkehrsbedienung be-
rechnet.

Messungen anhand von Stichproben

Die Prasenz von Zugbegleitpersonal sowie das vereinbarte Bordservice wurden von der
SCHIGmbH im Rahmen der Stichproben fiir das Qualitatsmanagement geprift. Der Anteil an Ab-
weichungen, der bei diesen reprasentativen ptichen festgestellt wurde, wird auf die bestellte
Leistung hochgerechnet. Dabei wird derselbe prozentuelle Anteil an Abweichungen auf die Gesamt-

leistung angerechnet wie bei den Stichproben festgestellt wurde.

Die festgestellten Abweichungen bei der Leisjserbringung werden vor einem Abzug vom Abgel-

tungsbetrag nochmals einer Plausibilitdtskontrolle unterzogen.
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2.7.4. Messergebnisse Leistungsstdrungen 201 8

Die Leistungsstérungen fur das Jahr 2@lurden nach den oben beschriebenen Messmethoden

ermittelt. Es wurden dabei folgende Leistungsabweichungen identifiziert:

Ausgefallene Leistungen

Vom 10.12.207 bis08.12.208 sind 245.11&ugkilometer ausgefallen. In diesem Wert sind samtli-
che Leistungsesfalle, auch aufgrund Ubermafiger Verspatungen und zu friher Abfahrten sowie aus-
gelassene Zughalte, enthalt&ies entspricht B4 % der bestellten Leistung im Fahrplanjahr&@01

Der festgelegte Schwellenwert fir ausgefallene Leistungen im J&hin28dhe von 0,60% wurde

somit nicht tberschritten. Dementsprechend kam es im Berichtszeitraum zu keinem Abzug fur aus-
gefallene Leistungen.

Im Fahrplarghr 2017 sind323020 Zugkilometer als ausgefallen gewertet worden, das warés %,

der bestelltenLeistungen. Der Verursacher ist fur die Wertung eines Zugausfalls unerheblich.

Die ausgefallenen Zugkm stellen sich wie folgt dar:

70.000
60.000 m s
50.000
42.602 44.215
40.000
33.721
33.253
30.000 —27.089
665 22.992
20.000 19.628 :
P49 14.286 15519 14.937 14141 12.825 11 999 3649
205 0.438 -304 24
10.000 - 080
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Abbildung9: Entwicklung der Zugausfélle bei der GBBAG
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Die Summe der ausgefallenen Zoggtellt sich gegeniiber dem Vorjahr wie folgt dar:

350000

300000

250000

200000

323.020
150000

Zugausfalle [Zugkm]

100000

50000 -

2018 2017

Abbildungl0: Ausgefallene Zugkm

Bei den angegebenen Werten sind samtliche Abweichungsdefinitionen bei der Leistungserbringung
(zu frihe Abfahrten, Gbermalige Verspatungarsgelassene Zughalte, ausgefallene Zige) fur aus-

gefallene Leistungen inkludiert.

Abweichende Zugbildung

Die Messung einer allfa&alligen aAbweichenden
und flachendeckend durch die Leistungsd Abrechnugsdatenbank der SCHI@bH. Bezogen auf

den Abgeltungsbetrag wurde ein Abzug vdh31%vorgenommen.

Gemal Punkt 3 der Anlage 16 des VDV Gddanz erfolgt die Messung der Abweichenden Zugbil-

dung gemeinsam mit dem Hauptvertrag.

Abweichungen beim Bordservice

Bei den bestellten Fernverkehrsziigen ist das Bordservice ebenfalls Vertragsbestandteil. Das Bord-
service im Tagesreiseverkehr wifilsoweit vorgesehe® entweder mittels mobilem Trolley mit
Bedienung am Sitzplatz oder im Speisewagen bzw. Bvodaiggeboten.

Im Rahmen von stichprobenartigen Prifungen werden die nicht vertragskonform erbrachten Ser-

viceleistungen festgestellt. Als nicht vertragskonform gelten nicht erbrachte Serviceleistungen, wenn
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zB der Speisewagen nicht vorhanden ist oder wkaim oder nur eingeschrankter Speiseder
Getrankeverkauf stattfindetm Jahr 208 wurden dabei insgesar@2 Ausfélle registriert, unzwei

mehr als 207. Dies entspricht einer Quote vori7,32% (20%: 16,67%).

GemaR Punkt 3 der Anladés des VDV Grad Linz erfolgt die Messung der Abweichungen beim
Bordservice gemeinsam mit dem Hauptvertrag. Die Zuteilung der Anteile der Leistungsstérungen
erfolgt zwischen Hauptvertrag und VDV GrézLinz im prozentualen Verhdltnis der bestellten

Zugkm.

Nicht erbrachte Zugbegleiter -Fahrstunden

Bei den Qualitatskontrollen wurden insgesa@it7 % (20T: 0,24%) der gepriiften Zugbegleiter
Fahrstunden als nicht erbracht gewert2@18 konnte aufgrund mehrerer durch Baustellen bedingte
Schienenersatzverkehmait 326 Stichproben allerdingsine nicht hinreichend grol3e Stichproben-
anzahl zur Beurteilung des Leistungsausfalls von Zugbegleitern gemsden Die Hochrechnung

wird daher anhand deBericksichtigung der damit einhergehenden erhdhten Schwankungsbreite
der Aussagensicherheit in Bezug auf die Grundgesamtbrit0,06%m Jahr 20& durchgefihrt.
Bezogen auf dimindestens zu erbringenden Zitahrstunden geman Anlagle (269.592 werden
dadurch49310 Stunden als nicht erbracht gewert&/eiters wurde laut ISTAufstellung der Zub
Fahrstunden der OBBV AG im Jahr 2018 die bestellte Mindestleistung in der Region Steiermark
um 5.793 Stunden unterschritte@iese Unterschreitung wird als nicht nachgewiesene Aar-

stunden in Abzug gebracht.

Gemal Punkt 3 der Anladés des VDV Grad Linz erfolgt die Messung der nicht erbrachten Zub
Fahrstunden gemeinsam mit dem Hauptvertrag. Die Zuteilung der Anteile der Leistungsstérungen
erfolgt zwischen Hauptvertrag und VDV GrézLinz im prozentualen Vfhaltnis der bestellten

Zugkm.
2.7.5. Abziige aufgrund von Leistungsstérungen

Die im Jahr 2018 vorgenommenen Gesamtabziige aufgrund von Leistungsstérungen fur

den Hauptvertrag und den VDV Graz i Linz sind in Kapitel 2.10 dargestellt.

2.7.6. Messergebnisse Schienenersatzverkehr

Die mit Schienenersatzverkehr (SEV) erbrachten Leistungen gelten gelbai§6 als vertrags-

konform erbrachte Leistungen.
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Eine Ubersicht Uiber die iBchienenersatzverkehr erbrachten Leistungen gibt die folgende Tabelle:

2018
Bestellte Leistung SPNV 58.361.559
inkl. VDV neu [Zugkm]
davonvon09.12-31.12in den VD\tneu -697.412
(Vbg, Stmk, Ktn)erbracht
VergleichsbasisSPNV 57.664.147
[Zugkm]
Davon im SEV erbracht [km] 1.144.874
Anteil SEV an bestellter Leistung [%] 2,0
Bestellte Leistung SPFV 13819.863
[Zugkm]
Davon im SEV erbracht [km] 182.520
Anteil SEV an bestellter Leistuftg] 1,3
Anteil SEV an bestellter Leistung gesan 19
[%]

Tabelle5: Ubersicht der erbrachten S@nenersatzverkehteistung OBEPV AG

Die Zunahme der SEVeistungen im SPNV ist durch eine Steigerung von Baushbalgindet.

Wie unter 2.2. beschrieben wurde kam es aufgrund des Abschlusses von drei neuen Verkehrs-
dienstevertragen in den Regionen Vorarlberg, Steiermark und Karnten, zu einer Verwanderung der
bestellten Leistungen auf den entsprechenden Losen (Vbgnl]-Ktund Stmk 13), welche mit
Fahrplanwechsel 2018/19 Teil der neuen Vertrage sind. Im Bericht des Geschaftsjahres 2019 werden

diese Leistungen als Gesamtangebot enthalten sein.
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Die Grdfik zeigt den Anteil der im Schienenersatzverkehr gefahrenen SRi¥Wingen:

davon SEV
SPNV:
1.144.876 km;
2,0%

Bestellung
Zugkm SPNV
gesamt
58.361.559 km

= Bestellung SPNV gesamt = davon SEV SPNV

Abbildungl1: Anteil der im SEV erbrachten SPN¥istungen
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Die folgendeGrafik zeigt den Anteil der im Schienenersatzverkehr gefahrenen-&6iB\ingen:

davon SEV
SPFV:

182.520 km;;
1,3%

Bestellung
Zugkm SPFV
gesamt
13.820.384 km

Bestellung SPFV gesamt davon SEV SPFV

Abbildungl2: Anteil der im SEVrbrachten SPFeistungen

Im Bereich des Bediengebiets der stadtischen Verkehrsmittel in Wien und Salzburg besteht aufgrund

einer Vereinbarung mit den stadtischen Verkehrsunternehmen fiir Reisende die Méglichkeit, im St6-

rungsfall auf das stadtische Verkehrsnetz auszuweichen. Datesr i diesen Gebieten ausgefallene

Zige per se als durch Schienenersatzverkehr ersetzt.

160.000,00

140.000,00

120.000,00

100.000,00

80.000,00

60.000,00

40.000,00

20.000,00

ZZugausfalle Stadtgebiet Wien
+ Salzburg [km]

118.394

0,00

2018

Abbildungl3: Zugausfélle Stadtgebiet Wien + Salzburg

2017
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2.8.Qualitatsmanagement

2.8.1. Qualitatsmessung

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SEkibH und OBBPVAG, wurde auch ein Qualitatsma-
nagement implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistun-
gen. Dafur wurden zahlreiche Qualitatsparameter identifiziert, fir welche Zielwerte vereinbart wur-
den. Die Qudtatsparameter machen die Qualitat der Leistungen nach einheitlichen Kriterien mess
und bewertbar. Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundsétzlich unterschie-

den in objektiv gemessene und subjektiv von den Fahrgéasten wahrgeno@uiitét.

Die objektiv gemessenen Parameter werden entweder auf Grundlage von automatischen Messungen
mit der von der SCHIG mbH implementierten Abrechnungsdatenbank bewertet oder von geschul-
ten Qualitatsprufern erhoben. Mit Fahrplanwechsel im Dezemb#&R26x die von der SCHI@&bH
entwickelte Datenbank in Betrieb genommen worden. Diese ermdglicht die laufende Messung und
Uberwachung der piinktlichen Abwicklung des Zugverkehrs. Die subjektiv von den Fahrgasten wahr-
genommene Qualitat wird mittels standardidger Fragebdgen bei umfangreichen Kundenbefragun-

gen erhoben.

Daneben wurden wie auch in den Vorjahren Stichproben gezogen, bei denen geschultes Personal
Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin geprift hat. Vereinbarungsgeman waren im
Ja&r 2018 wie schon im Jahr davor zumindest 350 Stichproben von mit Zugbegleitpersonal besetzten
Zigen zu ziehen, um eine repréasentative Stichprobenmenge nicht nur fiir die Gesamtheit der als
Grundangebotbestellten,sondern auch der mit Zugbegleiterinnen u#@dgbegleitern besetzten
Zugfahrten sicherzustellen.

Der vereinbarte Wert von zumindest 350 Stichproben von mit Zugbegleiterinnen und Zugbegleitern
besetzten Ziigen wurdaufgrund erhdhter SEVeistungen im Zusammenhang mit Baustettedahr

2018 mit 326 Stichprobenuntererfiillt. Dartber hinaus wurden auch Ziige gepruft, die nicht mit
Zugbegleiterinnen und Zugbegleitern beset#ren Insgesamt wurde im Jahr B&ine Gesamt-
stichprobe im Umfang vo648 Stichprobenziehungen erreicht (201609 Stichprobenzahungen).

Es handelte sich also 6,31 % aller gepriften Zugfahrten um mit Zugbegleiterinnen und Zugbe-

gleitern besetzte Zlge.

Die Zugfahrten, die als Stichprobe gepriift werdeéhlt dieSCHIGmbH aus. Dabei wird die Anzahl

der bestellten Zige in denirzelnen Regionen bzw. im Natnd Fernverkehr bericksichtigt. Die

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019 39
Abt. FVK Team VB/VDE



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

meisten Zlge sind in der Ostregion bestellt, daher werden hier auch die meisten Stichproben gezo-
gen. Im SPNV wurden Uber alle Regionen hind2bStichproben gezogen, im SPFV Kichpro-

ben. Die genaue Verteilunder Mindeststichprobeimst in der Anlages 2. ersichtlich. Jede geprifte
Zugfahrt gilt als eine Stichprobe. Die Ergebnisse werden in einer Checkliste festgehalten. Bei lokbe-
spannten Zigen wird fur jeden Waggon eine eigene Cheeklissgefullt. Im Jahr 20dvurden somit
1912(2017: 1.799 Checklisten verarbeitet.

Die OBBPVAG konnte die Priifungen durch eigenes Personal begielBazu wurden von der
SCHIGmbH im Vorfeld lediglich das Datum, der Treffpunkt und die Dauer der Pruftatigkeit Gber-
mittelt, ohne den genauen Routenverlauf bekannt zu geben. Riickschliisse auf die an dem jeweiligen

Tag zu prifende Stichprobe sind daher niatitglich.

Fur die jeweiligen Qualitatsparameter sind Zielwerte definiert, die das erwartete Qualitatsniveau
vorgeben. Um geringf¢gige Schwankungen auszugl ei
ranzgrenzeno vorgesehen. \javeligenQealititspagametes isrem e We r t
halb der Toleranzgrenzen liegt, gilt der Zielwert als erreicht.

Um einen Anreiz zur Steigerung des Qualitatsniveaus zu setzen, ist mit dem Qualitditsmanagement

ein BonusgMalusSystem implementiert. Bei schlechter Quitlitvird ein Malus in Abzug gebracht.

Sind die Qualitatsziele Gbererfillt worden, wird ein zusatzlicher Bonus ausbezahlt. Dabei sind jene

Parameter starker gewichtet, die auch aus Sicht der Fahrgéste von gro3erer Bedeutung sind.

2.8.2. Objektive und subjektive Q ualitatsparameter 0 Zielwerte

und Gewichtung

Folgende Gewichtungen und Zielwerte der objektiven Qualitdtsparameter wurden zwischen den

Vertragsparteien festgelegt (diese entsprechen den Werten des Jahres 2013):

Parameter Gewich- Ziel- Toleranzfeld Bonus/Malus
tung wert
Unter- Ober- Untergrenze Ober-
grenze grenze (Malus) grenze
(Bonus)

Punktlichkeit NV 60,0% 95,0% 94,5% 96,0% 90,0% 100,0%
Pinktlichkeit FV 15,0% 85,0% 84,0% 86,0% 82,0% 100,0%
Sauberkeit 7,0% 92,0% 88,0% 96,0% 85,0% 99,0%
Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019 40
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Schadensfreiheit 50% | 94,0% 90,0% 98,0% 88,0% 100,0%
Fahrgast 10,0% 94,0% 90,0% 98,0% 88,0% 100,0%
information

:?fesn‘ih""erdema”age 3,0% | 92,0% | 90,0% 94,0% 85,0% 99,0%

Tabelle6: Gewichtung deQualitdtsparameter

Die nachfolgende Graphik zeigt die Gewichtung der objektiven Qualitatsparameter seit 2013:

3%

m 1-1 Piunktlichkeit NV
m 1-2 Punktlichkeit FV
m 1-3 Sauberkeit

m 1-4 Schadensfreiheit

60%

m 1-5 Fahrgastinformation

m 1-6 Beschwerdemanagement

Abbildungl4: Gewichtung der objektiven Qualitatsparameter

Neben den objektiv gemessenen Qualitdtsparametern wiedBewertungder Fahrgaste systema-

tisch durch ein unabh?2ngiBgdantlesdtoi tabbtgeif maRah mdmr
gung werden die subjektiven Qualitatsparameter gemessen. Dazu werden einmal jahrlich Reisende

mittels standardisierten Fragepens zu ihren Wahrnehmungen vor, wahrend und nach der Zugfahrt

befragt. Als Stichprobe werden dabei zahlreiche Kundinnen und Kunden in Ziigen zufallig ausgewahlt

und gebeten, den Fragebogen auszufillanJahr 208 nahmen insgesamt rur@l600Kundinnen

und Kunden am Bahntest teil.

Die Bewertung erfolgt dabei im Schulnotensystem, wobei die Nadbs sehr gut und die Notb als

unzureichend erfllt gilt. Die Fragestellungen im standardisierten Fragebogen werden dabei den ent-

Abt. FVK Team VIB/VDE

sprechenden Qualitatsparametermag e or dnet . So wird beispiel sweise
Einsteigen am Zug zu erkennen, wohin der Zug f 2
Regel fall 6 zugeordnet.
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Abgefragt werden die folgenden Parameter, die von den Kundinnen und Kundertétemenden,

der Akzeptanzwert ist der Zielwert im Schulnotensystem:

Abt. FVK Team VB/VDE

Nr. Parameter Gewich- | Akzeptanz- Toleranzfeld Bonus/Malus
tung wert
Unter- | Ober- | Unter- Ober-
grenze | grenze | grenze | grenze
2-1 | Punktlichkeit 30 % 2,0 2,2 1,8 2,7 13
2-2 | Sauberkeit der Ziige 10 % 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
2-3 | Sicherheit 10 % 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
2-4 | Zugpersonal 10 % 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
2-5 | Sitzplatzangebot 10 % 25 2,7 2,3 3,2 1,8
2-6 | Information im Regelfall 10 % 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
2-7 | Information bei Unregel; 15 % 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
maRigkeiten/Verspatun-
gen
2-8 | Vertrieb 5% 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
Tabelle7: Akzeptanzwert nach Schulnotensystem
Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019 ‘ 42 ‘
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Die Gewichtung der subjektiven Qualitatsparameter stellt sich wie folgt dar:
5%
m 2-1 Pinktlichkeit
m 2-2 Sauberkeit
m 2-3 Sicherheit
H 2-4 Zugpersonal
10%
m 2-5 Sitzplatzangebot
= 2-6 Information Regelfall

= 2-7 Information Stdrung

m 2-8 Vertrieb

10% 10%

Abbildungl5: Gewichtung der subjektiven Qualitéatsparameter

2.8.3. Messergebnisse der objektiven Qualitatsparameter

Als punktlich gelten Zige, die bis zu funf Minuten nach der fahrplanméRigen Zeit ankommen.

Der Punktlichkeitsgrad hat sidiber das Jahr hinweg folgendermaf3en entwickelt:
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bildungl6: Entwicklung der Pinktlichke2018
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Mit Hilfe der Datenbank konnte im Jahr 2die Piinktlichkeit der von der SCHI@®bH bestellten

Zugfahrten lickenlos erhoben werde

Hinsichtlich der erfassten Punktlichkeit wird festgehalten, dass mit Hilfe der Datenbank ausschliel3-
lich die von der SCHI@nbH bestellten Leistungen gemessen werden. giisieinwirtschaftliche
Leistungen des Bundegerden von der SCHIGnbH im Auftrag de BMK rund 72% aller Zugkm

im SPV in Osterreich bestellt. Daher sind auch Abweichungen zu den von den OBB verdffentlichten
Pulnktlichkeitswerten, welche samtliche von der GBBAG erbrachten Zugfahrten erfassen, mog-

lich.

Im Vergleich zum Vorjahr ist dietinktlichkeit inSPNVgestiegenim SPV gesunkenangegeben
sind nunmehr die Jahresergebnisse):

2018 2017 | Veranderung
Plnktlichkeit 95,91% | 9616% -0,25%
Nahverkehr
Punktlichkeit 86,51% | 84,00 +2 44%
Fernverkehr

Tabelle8: Punktlichkeit OBBPV AG Jahresergebnisse

Die Gesamtpunktlichkeit der bestellten Leistungen belauft sich im Jal& 819553 % (207:
9566 %).

Die Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit und Fahrgastinformation werden in Form von Stichpro-
benkontrollendurch geschultes Personal wéahrend der Zugfahrten erhoben. Fir eine hinreichende
Reprasentativitat wurden im Jahr 648 Stichproben gezogen (eine Zugfahrt entspricht dabei
einer Stichprobegabei wird jeder im Zugverband vorhandene Waggon mit e@leeckliste bewer-

tet) und dabei 812 Checklisten verarbeitet. Die Verteilung der Stichproben, sowohl in geographi-
scher Hinsicht als auch bezogen auf die Produkte (Zuggattungen), richtet sich nach der Verteilung
der Fahrten in der Grundgesamtheit fur didcBprobenziehung. Die Grundgesamtheit besteht aus
allen zZiigen des Nahund Regionalverkehrs und allen gemeinwirtschaftlich bestellten Ziigen des

Fernverkehrs.

Uber das Beschwerdemanagement berichtet die @BB\G, die SCHIGmbH kann iiber Stichpro-

ben die Egebnismeldung plausibilisieren. Der erreichte Wert ergibt sich aus der Zahl der innerhalb

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019
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von acht Tagen bearbeiteten Kundenreaktionen im Verhaltnis zur Gesamtzahl der eingelangten Kun-

denreaktionen.

Die Ergebnisse der Qualitatsparameter zeigen fiir8204i allen Kategorierine positive Abwei-

chung vom jeweiligen Zielwert:

100,0% G 985%
98,0%
96,0% -
94,0%
92,0%
90,0%
88,0%
86,0%
84,0%
82,0%
80,0%

m Zielwert mErgebnis 2018 = Ergebnis 2017

Abbildungl7: Zielwerte und Zielerreichung objektive Qualitatsparameter

Im Vergleich zum Jahr 2Dkonnten in de KategoriePunktlichkeiim FV einedeutliche und in der

KategorieSchadensfreihegine leichte Verbesserurggreicht werden.Einesehrstarke Steigerung
konnte im Bereich deBeschwerdemanagememiseicht werden Dies ist mit der Implementierung
eines neuen Erfassungsprogramms von Begctlamnezu erklarenDie Bewertung der Sauberkeit

gestaltet sich nur wenig schlechter als im Vorjahr.
2.8.4. Messergebnisse der subjektiven Qualitadtsparameter

Bei den Ergebnissen der Qlitdtsmessung fur das Jahr 2QHgt sich, dass bei allen Parametern
bessere Ergebnisse erzielt wurden als hinsichtlich der Zielwerte (Akzeptanzwerte) vorgegeben. In
allen Fallen haben die Fahrgéaste die von ihnen wahrgenommene Qualitat besser beurteilt als dies im

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019 45
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Zielwert (Akzeptanzwg) vereinbart istBi s auf di e Bereiche ader-nf o i
triebo, die besser als im Vorjahr bewertet wurden, kam es bei allen Bereichen zu leichten Ver-

schlechterungen.

1,00
1,20
1,40
1160 1,60
1,82 1,821,79
1,80

2,00
2,20
2,40
2,60
2,80
3,00

m Zielwert mErgebnis 2018 m Ergebnis 2017

Abbildungl8: Zielwerte und Zielerreichungubjektive Qualitatsparameter

2.8.5. Vergleich der Messergebnisse

Da die Ergebnisse der objektiv gemessenen und subjektiv wahrgenommenen Qualitat iberwiegend
korrelieren, wird davon ausgegangen, dass die Messverfahren geeignet sind und verlassliche Aussa-

gen emadglichen.

Beiden objektiven Kriterien konnte bei déPunktlichkeit imNahverkehrdas Niveau aus dem Vor-
jahr nicht gehalten werden, irkrernverkehrkam eshingegerzu einerdeutlichenvVerbesserung der
Plinktlichkeiim Vergleich zum Jahr 2D1ind einenJberschreiten des Toleranzwerts

Die subjektiven Kriterien konnte, bis auf zwei Bereiche wo es zu Verbesserungen karht auf

dem Niveau des Vorjahres gehalten werden.
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Bei der Sauberkeit ist gegenuiber dem Ergebnis/ Zide geringfugigd/erschlechteung bei den
objektiven Messergebnissen zu verzeichmiées wurde auch im Rahmen der Kundenbefragungen

erhoben.

BeimWert der Schadensfreiheit der Fahrzeuge konnte im Jah8 gétnafden objektiven Messer-

gebnisserine Verbesserung erzielt werden.

Die Fahrgastinformation betreffend kam es bei den objektiven Messungen gegentiber dem Vorjahr
Zu einermassivenVerbesserung, bei der subjektiven Befraggngr den nur di e Berei cl|

Zug (St°rung)odo und aVertriebodo besser bewertet al

Hinsichtlch des Parameters Sicherheit lasst sich in Bezug auf die Kundenzufriedenheitsbefragung

eineleichte Abnahméeststellen, ausgehend von bereits hohem Niveau.

AbschlieRend ist festzulten, dass bei allen Kategorisnwohl die objektiven als auch dsebjekti-
ven Qualitatsparameter die jeweiligen Zielwerte Ubertroffen haben. Somit konnte die Qualitat fir
die Fahrgaste insgesamt betrachtet weiter verbessert oder zumindest auf hohem Niveau gehalten

werden.
2.8.6. Bonus-/Malus-System

Wie schon im Vorjahr konnte vor allem bei den subjektiv gemessenen Qualitdtsparametern das
erwartete Qualitatsniveau Ubertroffen und ein Bonus lukriert werden.

Der maximal erzielbbl@ Bonus bzw. Malus betragt 30 des Vertragswertsyovon 70% den objek-

tiven und 30% den subjektiven Kriterien zugeschieden werden. Der Bonus bzw. Malus wird fir
jeden Qualitatsparameter einzeln ermittdh.einigender Qualitdtsparameter kam es zu einem Bo-
nus, wahrendkein einziger Qualitdtsparameter einen Malus aufweist GBBPVAG konnte daher

fur das Jahr 2@leine Bonuszahlung lukrieren.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019
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Objektive Kriterien:

Kriterium Toleranzfeld Bonus ab Erreichter Wert
(weder Bonus noch
Malus)
1-1 Pinktlichkeit NV 94,5% 96,0% 96,1% 95,9%
1-2 Punktlichkeit FV 84,0% 86,0% 86,1% 86,5%
1-3 Sauberkeit | 88,0% 96,0% 96,1% 96,0%
1-4 Schadensfreiheit 90,0% 98,0% 98,1% 96,6%
1-5 Fahrgastinformation | 90,0% 98,0% | 98,1% 97,8%
1-6 Beschwerdemanagement 90,0% 94,0% 94,1% 98,5%

Summe ‘ - ‘ -

Tabelle9: Zielerreichung objektive Kriterien (Prozentwerte)

Subjektive Kriterien

Kriterium Toleranzfeld Bonus ab Erreichter Wert
(weder Bonus noch
Malus)

2-1 Punktlichkeit 2,20- 1,80 1,79 1,82
2-2 Sauberkeit 2,70- 2,30 2,29 2,03
2-3 Sicherheit 2,70- 2,30 2,29 2,05
2-4 Zugpersonal 2,70- 2,30 2,29 1,98
2-5 Sitzplatzangebot 2,70- 2,30 2,29 2,01
2-6 Info im Zug (Regelfall) 2,70- 2,30 2,29 1,82
2-7 Info im Zug (Storung) 2,70- 2,30 2,29 2,26
2-8 Vertrieb 2,70- 2,30 2,29 2,10
Summe

Tabellel0: Zielerreichung subjektive Kriterien (Schulnotensystem)

Der erzielte Bonus entspricht einer Ausschdpfung 1@89% des maximal erzielbaren Bonusbe-
trags.Dies ist vor allem dem Abschneiden bei den objektiven Kriterien (erhoben durch Punktlich-
keitsmessung und Qualitatskontrollen) geschuldet, die 70% des gesamten Topfes ausmachen. Hier
konnte die OBBPV AG im Hauptvertrag nur 3,2% des moglichen Bonus lukmieBei vier der
gepriften Kriterien erreichte sie einen Wert der im in Anlage 12 definierten Toleranzfeld liegt, in
dem es weder Bonus noch Malus gibt. Grof3te Problemfelder die ein besseres Ergebnis verhindern
sind die AuRensauberkeit, die Schadensfredezi Sanitaranlagen und die Information bei Unregel-

mafigkeiten.

Bei der subjektiven Qualit2tserhebundgVAXundenbe
35,4% des mdoglichen Bonusses erreichen, dieser macht die restlichen 30 % des gesamten Topfes

aus. Hie konnte die OBBPV AG nur im Kriterium Piinktlichkeit keinen Bonus lukrieren.

Der von der OBBPV AG im Jahr 2@linsgesamt (Haupévrtrag und VDV Gra® Linz) lukierte
QM-Bonus ist im Kapitel 2.10. dargestelit.
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Regelfall

Bei zahlreichen Zugfahrten ist es zu Abweichungen vom Regelbetrieb gekommen, die Auswirkungen

auf die Fahrgaste haben. Die Zahl der Abweichungen inklusive der hochgerechneten Abweichungen

wird hier zusammenfassend dargestellt:

Abweichung Anteil von Anteil von Zahl Zahl
Zige Zuge
Grundgesamtheit Grundgesamthei 2018 2017
2018 2017

Ausgefallene Leistungen 0,3%% 0,69% 4.076 8.670

Abweichende Zugbildung 0,32% 3,91% 3.837| 49.453

Fehlendes Bordservice 17,32% 16,67% 7.223 6.300

Nicht erbrachte ZubFahr- 0,11% 0,24% 1.319 3.032

stunden

Schienenersatzverkehr 1,86% 3,34%| 22303 42171

Verspatung (5 Minuten) 4,47% 4,34%| 58.725| 54.825

Zahl der Zugfahrten 7,43 13,02% 97.583 | 164.451

Grundangebot mit Ab-

weichungen vom Regel-

fall

Tabellell: Summe der Zugfahrten mit Abweichungen vom Regelfall

Bei insgesamt,43% (20%: 13,02 %) aller Zugfahrten der gemeinwirtschaftlichen Leistungen des

Bundeskam es 20& zu fahrgastrelevanten Abweichungen vom Regelbettieb sindd7.583von

insgesamt B13.769 Zugfahrten. Der Anteil der beeintrachtigten Leistungen kgeringersein, da

auch eine doppelte Beeintrachtigung eines Zuges maoglich ist (zB ein verspateter Zug hat auch eine

abweichende Zugbildung).
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2.8.8. Qualitatsparameter der Stationen

Zusatzlich zu den im Rahmen der subjektiven Qualitatsparameter abgefragten Qualitatskriterien
werden noch weitere Parameter mit Bewertung im Schulnotensystem erhoben. Da diese nicht vom
Eisenbahnverkehrsunternehmen selbstinflusst werden kdnnen, sind sie kein Bestandteil des Bo-
nus/MalusSystems.

Gemessen wird die Kundenzufriedenheit mit folgenden Parametern:

1 Sauberkeit der Stationen

1 Schadensfreiheit der Stationen

9 Sicherheit am Bahnhof
1

Ausstattung der Bahnhofe
Auch diese Kriterien sind fiir Reisende von Bedeutung. Da die Stationen jedoch von der OBB
Infrastruktur AG betrieben werden, kann die OBBVAG keinen direkten Einfluss auf die Gestal-

tung der Stationen austiben und damit auch die Befragungsergebnisse nichteheseaittiflussen.

Im Jahr 208 fuhrte die Kundenbewertung zu folgenden Ergebnissen:

Parameter Befragungs

ergebnis 2018
Sauberkeit der Bahnhofe 2,14 2,04
Schadensfreiheit der 1,93 1,M
Bahnhofe
Sicherheit am Bahnhof 2,22 229
Ausstattung der Bahnhofe 2,90 296

Tabellel2: Kundenbewertung der Bahnhotfe 2018

Insgesamt zeigt sich, dass die Kundenbewertungen fir die Bahnhofe in den oben genannten Kriterien
geringfugigchlechter ausfallen als die Kundenbewertungen fiir die Zuge desE&'Sauberkeit
und die Schadensfreiheit der Bahnhdfe wurde schlechter bewertet wie 2@is7SIgherheitsgefihl

und die Ausstattung der Bahnhofe wurden besser bewertet als im Vorjahr.
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2.8.9. Arbeitsgruppe Qualitat

Die SCHIGmbH hat eine Arbeitsgruppe Qualitat eingerichtet, die mehrmals jahrlich tagt und in der
mit der OBBPVAG und unter allfalliger Beiziehung d@®IK aktuelle Themenstellungen aus dem
Qualitatsmanagement bearbeitet werden.

Im Berichtszeitraum hat die Arbeitsgruppe Qualitat zwei Mal getagt. Die Sitzungen werden mittels

Protokoll dokumentiert.

Es wurden im Wesentlichen folgende Themenstellungen behandelt:

1 Ergebnisse des Qualitatsmanagements fli7 201

1 Schwerpunkte der OBPVAG fiir 2018

1 Bordgastronomied Entwicklung und Controlling des Servicelevels in der Bordgastronomie der
gemeinwirtschaftlich beauftragten Leistun@pesonders unter dem Gegitspunkt des Betrei-
berwechsels
Dynamischd-ahrgastinformation bei Schienenersatkehren und im Stérungsfall
Durchsagen in den Wagengattungen 4744 und 4746

Ausbau der optischen Fahrgastinformation in den Tale@atnituren

Unter anderem wurden dabei folgende Verbesserungen fir die Fahrgaste angestol3en bzw. erreicht:

1 Einbau und lpetriebnahme neuer Fahrgastinformationssysteme in den Tal&airdituren

1 Englischsprachige Haltansagden Wagengattungefi744 und 4746

1 Verstarktes Controlling zur Bordgastronomie, insbeserelzum Themé&Speisenkihlung und
Service am Platz

1 Wagenreihungaformation im Nahverkehr
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2.9.VDV Graz 0 Linz

Zur besseren Erreichbarkeit der Landeshauptstddte Graz und Linz untereinander hat die
SCHIGmbH im Auftrag desBMK einen VDV mit der OBEPVAG mit Gliltigkeit ab 16.02.2014
abgeschlossen. Durch direkte hochweetigugverbindungen soll die Anbindung der Regionen an

diese Stadte verbessert werden. Der Vertrag lauft wie der Hauptvertrag bis 31.12.2019.
2.9.1. Vertragsaufbau

Der VDV Grazd Linz besteht analog zum Hauptvertrag aus einem textlichen Vertragsteil, in dem
alle wesentlichen Regelungen zu Bestellung, Leistungsumfang, Leistungsstérungen und kommerziel-
len und rechtlichen Bedingungen enthalten sind. Die Liste mit detelien Zugfahrten, die Rege-

lungen zur Leistungsmessung und die Regelungen zum Qualitatsmanagement sind in Anlagen enthal-
ten.

Die bestellten Zugfahrten sind in den Anlagznund 14 verzeichnet. Die Zugfahrten werden an-

hand folgender Eckdaten beschrieben

Zugnummer

Ausgangsund Zielbahnhof

Bediente Halte

Fahrplan inkl. der Verkehrstage

Einzusetzende Fahrzeuge

Betriebsleistung

Bordservice

= =4 -4 -4 -—a -—a -2

Der zu entrichtende Abgeltungsbetrag bertcksichtigt gemafl den Bestimmungen des VDV folgende

Grofien:

1 Den Aufwand derzu erbringenden Verkehrsleistungen,

1 abzuglich der ermittelten Einnahmen aus den Tarifentgelten und abziglich aller anderen Einnah-
men,

9 abzlglich aller quantifizierbaren finanziellen Auswirkungen auf die betroffenen Netze des EVU,

die tber die gemeinwirt¢@ftlichen Verpflichtungen des EVU hinaus gehen,
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1 unter Beriicksichtigung der auf das Grundangebot gen®BNRVG 1999 anrechenbaren
Zahlungen Dritter gemaRR 8 OPNRVG 1999 und Netzeffekten aus sonstigen offentlichen
Dienstleistungsauftragen Dritter ggi? 89 OPNRVG 1999,

1 zuzuglich einer angemessenen Kapitalrendite.

Mit dem Nettovertrag hat das EVU neben dem Optimieren der Kostenseite einen zusatzlichen
Anreiz, die Einnahmenseite positiv zu beeinflussen, da es auch das Erlosrisiko tragt. Dies ist vor
allem auch im Sinne des Aufgabentragers, da dadurch mehr Fahrgaste gewonnen werden kénnen.

2.9.2. Leistungsumfang

Mit dem Verkehrsdienstevertrag, welcher zwischen SCHilgH und OBBPVAG abgeschlossen

ist, werden direkte hochwertige Leistungen zwischen den Landeshauptstadten Graz und Linz be-
stellt. Dadurch soll auch die Anbindung der Regionen an diese Stadte vetlvessian.

In Summe wurden auf der Strecke LilSelzthal im Fahrplanjahr ZDihsgesamt 150.804 Zugkm
bestellt. Des Weiteren wurden als Kurswagenverbindung im Abschnitt Gr&elzthal insgesamt
1.456 Verbindungen bestellt. Dies entspricht der BesteltiegyVorjahres.

2.9.3. Prufung auf Uberkompensation

Der VDV Grazd Linz sieht analog zum Hauptvertrag in derv88 und 10 eine Urkalkulation der
Abgeltungsbetrage und deren jahrliche ex pBsifung durch einen Wirtschaftsprifer vor. Das
Berechnungsmodell désbgeltungsbetrags (Trennungsrechnung ex ante und ex post) ist in der An-
lageb zum VDV Gra®- Linz beschrieben.

Gemal Punkt 1 der Anlades zum VDV Gra®d- Linz wird die mit dem gegenstandlichen Vertrag
beauftragte Leistung im Verbund mit anderen, mindéDV vom 03.02.2011 beauftragten Leistun-

gen teilweise gemeinsam produziert. Die Vertragspartner kommen daher tiberein, dass die festge-
setzte maximal zulassige Kapitalrendite gemaR Aolagé die mit dem VDV vom 03.02.2011 be-
auftragten Leistungen des SR die mit gegenstandlichem Vertrag beauftragten Leistungen ge-
meinsam zu beziehen sind. Eine allfallige Ubder Unterkompensation wird in den definierten

Beobachtungszeitrdumen gemeinsam festgestellt.
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2.9.4. Wertsicherung

Der VDV Grazd- Linz sieht analog zum Hauptvertreg8 7 Abs5 eine Wertsicherung der Abgel-
tungsbetrage vor. Die Wertsicherung beruht auf einer jahrlichen prozentualen Erhéhung der we-
sentlichen im Abgeltungsbetrag enthaltenen Aufwandskomponenten. Die Verteilung dandsf
komponenten ist in Anlagéc zum VDV geregelt.

Die vertragliche Wertsicherung der einzelnen Aufwandskomponenten betragt analog zum Haupt-

vertrag:

1 Fahrzeugfixkosten 0,0 %
1 Personalaufwand 3,0%
1 Materialaufwand 3,0%
1 Energieaufwand 2,5%
1 IBEAufwand 2,5%

Bei den Aufwandskomponenten Energie und IBE handelt es sich um planmaRige Werte.

Die Wertsicherung des Energieaufwands ist an den Strompreisindex 2005 (Bundesmessziffer
VPI2005 4.5.1 elektrischer Strom) gekoppelt. Sollte der von 8aatistik Austria monatlich ver-
lautbarte Strompreisindex 2005 (Bundesmessziffer20B5 4.5.1 elektrischer Strom) Uber oder
unter der in der Anlag®b festgelegten maximalen respektive minimalen Indexentwicklung des je-
weiligen Jahres liegen, so wird dieevisicherung des Abgeltungsbetrags hinsichtlich des Energie-
aufwands abweichend vom planmaRigen Wert §8)%ntsprechend angepasst. Mal3geblich ist flr
die Valorisierung zum nachsten Stichtag jeweils der Index fur Oktober des vorangegangenen Jahres
im Vergeich zum Index fiir Oktober 2014 unter Beriicksichtigung der im Falle des-Udukr
Unterschreitens des Korridors fur die Indexentwicklung gemafR Ar@ageereits zuvor erfolgten
Anpassung der Wertsicherung des Abgeltungsbetrags.

Der Anteil fur Energgaufwad wurde fur das Ja 2018mit - 7,02 % wertgesichert. Dies erfolgt vor

dem Hintergrund des vertraglich vereinbarten Korridors zur Indexentwicklung fiir den Energiebe-

zug.

Der Anteil des IBE wird gemalR3 den nach Anlage 9a festgelegtdproBiktanteilen imAusmali

der tatsachlichen durch den Infrastrukturbetreiber erfolgten Preisdnderungen angepasst. Aufgrund

der Umstellung des Preissystems des Produktkat al
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Produkte je Region berechnet und fir alle Produkte des Pkotluik at al ogs &aZugtrasseo
Anlage 9a aufscheinen, ilbernommen. BeiB&rechnung wurde von dedBB-Infrastruktur AG

verlautbarten WegeentgeMod el | 1 (aneud) ausgegangen. Der Bes
des von der OBBnfrastruktur AG verautbarten Trassenpreissystems wurde jedecm BVwG

aufgehoben. Es wurde daher vereinbart, nach Feststehen aller Rahmenbedingungen des neuen Tras-
senpreissystems (H6he der Marktaufschlage, Umgang mit Fligelzligen, etc.) eine Vergleichsrechnung

mit der bisherigen Annahme anzustellen. Anhand des Verglaict einvernehmlich festgelegt ob

eine Aufrollung der IB&alorisierung sowie eine erneute Anpassung der Anlage 9a notwendig wird.

Fur den IBEANteil wurde daher eine Wertsicherungpn - 3,50 %fur das Jahr 2018 ermittelt

2.9.5. Abgeltung

Das im Jahr 2@labgegoltene Gesamtleistungsentgelt fiir den Hauptvertrag und den VDVOGraz
Linz ist in Kapitel 2.10. dargestellt.

2.9.6. Aktualisierung des VDV

Fur das Jahr 2@lwurden folgende Anlagen adaptiert:

Anlage3a (Leistungsverzeichnis)

Anlageda (Abgeltungsverzeichnis)

Anlagedb (Abgeltungsverzeichnis Zugbegleiter)

Anlage 9a (Bestimmung des Mischsatzes zur Wertsicherung des IBE)
Anlage 9b (Maximale bzw. minimale Indexentwicklung der Energie)
Anlagel0 (Ubersicht Sonstige Dienstleistungsvertrage)

Anlagel3 (Qualitdtshandbuch)

= =4 A4 -4 -—a _-a _a -2

Anlagel4 (Zughalteverzeichnis)

In die Anlagd3 wurde der fur das Jahr 28Jaktuelle Kundenbefragungsbogen zur Erhebung der

subjektiven QMParameter aufgenommen.
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2.9.7. Unterbeauftragung

Eine Unterbeauftragung (zur Erbringung von bei der (®8R\G beauftragten Leistungen durch
einen Subauftragnehmer) ist gemat4&ur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch die
SCHIGmbH mdglich. Diese ist zu erteilen, wenn dem Auftraggeber keagativen finanziellen
Konsequenzen entstehen oder sonstige schwerwiegende Griinde dem entgegenstehen. Es dirfen
jedoch nicht mehr als 1% der gesamten Auftragsleistung an einen Subunternehmer vergeben wer-
den.

Fur das Berichtsjahr 28Wwurde keine Vereinkraing tber eine Unterbeauftragung fiir einzelne oder

die gesamte Leistung abgeschlossen.
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2.9.8. Leistungskontrolle

Die Bestimmungen der Leistungskontrolle sind im VDV G¥&inz grundsatzlich ident mit jenen

des Hauptvertrags.

1 Definition Leistungsstérungen
Hinsichtlich der Definition der Leistungsstorungen wird daher auf Kagitell verwiesen.
Ausgefallene Leistungen werden nicht abgegolten, wenn mehr &sdk8bestellten Zugkilo-
meter nicht erbracht wurdenHinsichtlich der erbrachten Zugkineistungen ist daher imD¥
Grazd Linz aufgrund der deutlich kleineren Grundgesamtheit ein anderer Schwellenwert defi-
niert als im Hauptvertrag. Die ausgefallenen Leistungen werden separat von der S8BHIG
anhand der Abrechnungsdatenbank erhoben. Die Zug&istungen der Zugir. 502, 503, 600

und 601 wurden von der SCHI@bH monatlich ausgewertet.

Kann aufgrund von Streckensperrungen die Wagengruppe fir die DirektverbindungdGraz
Linz nur auf Teilabschnitten gefuhrt werden, so wird dem EVU der Mehraufwand fur die Flh-
rung der Wagengruppe vergiitet, sofern flr den Uberwiegenden Teil des Laufweges eine Di-
rektverbindung (zB Leobed Linz oder Kirchdorfd Graz) sichergestellt werden kann. Der
Anspruch auf Abgeltung des Mehraufwands fiir die Fihrung der Wagengruppe entféllt jeden-
falls,wenn diese im Abschnitt Grai Selzthal nicht gefuihrt wird und ein Umstieg in Selzthal
erforderlich ist.

Die Uberprifung der Kurswageleistungen erfolgt anhand eines von der GIBBAG monat-

lich zu tGbermitteinden Statusberichts. Die SCHiBH hat die Selttmeldungen der OBB
PVAG im Statusbericht stichprobenartig im Rahmen der -®@ifungeriiberpriift Die Ver-
tragspartner halten fest, dass der Kurswagen auch als ausgefallen gilt, wenn im Abschnitt Graz

d Selzthal die Verspatung mehr als 120 Minuten betragt.

Gemal Punkt 3 der Anlages zum VDV GradLi nz wer den die Leistungs
Lei stungo, aBordgastronomieo und aAbweichende
beauftragten Leistungen der Grundgesamtheit des Grundangebots hinzugesdébdageifit,

die generierten Ergebni slseei sdeurngloe i satBwmr glsgsatsot rr w|
aAbwei chende Zugbil dungo werden neben dem Hauj

Vertrag zur Bemessung der Leistungsstérungen herangezogen.
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Die Zuteilung derAnteile an den Leistungsstorungen erfolgt zwischen dem Hauptvertrag und
dem VDV Gra® Linz im prozentualen Verhéltnis der bestellten Zugkm gemaf den Leistungs-

verzeichnissen.

1  Definition Schienenersatzverkehr
Hinsichtlich der Definition des Schienenersatkehrs wird auf Kapite?.7.2 verwiesen. Fir
vertragskonform erbrachte Leistungen des SEV wird vom Abgeltungsbetrag je Zugkm ein Ab-

schlag in deH6he von 40% in Abzug gebracht.

Wird ein SEV zwischen Graz und Selzthal eingerichtet, kommt es zu folgendem Abzug:
Abgeltung Kurswagenfihrung / Streckenlange @r@elzthal = Abgeltung Kurswagenfiihrung
je Streckenkm
Abgeltung Kurswagenfiihrung je Streckmn x Lange, welche im SEV gefuhrt wird, X246
Abzug

1  Messung der Leistungsstérungen
Die Messung der Leistungsstdrungen erfolgt analog zum Hauptvertrag, diesbeztiglich wird auf

Kapitel2.7.3 verwiesen.

1 Messergebnisse Leistungsstérungen 2018
Die Leistungsstérungen fur das Jahr 20durden nach den oben beschriebenen Messmetho-

den ermittelt.Es wurden dabei folgende Leistungsabtueigen identifiziert:

Ausgefallene Leistungen
Vom 10.12.207 bis 08.12.208B gab es ausgefalleheistungerim Ausmalf’ vor87,8 Zugkm
zwischen Selzthal und Lir2er festgelegte Schwellenwert fir ausgefallene Leistungen wurde

somit nicht Uberschritten.

Abweichende Zugbildung

Gemal Punkt 3 der Anlageés des VDV Grad Linz erfolgt die Messung der abweichenden

Zugbildung gemeinsam mit dem Hauptvertrag. Das Ergebnis der Messung fur das8atr 201

im Kapitel2.74unt er dem Punkt aAbwei c IBeitr2@l6 wirddig bi | dunc
Abweichende Zugbildung fir den VDV G@@akinz exakt gemessen.
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Abweichungen beim Bordservice

Gemal Punkt 3 deAnlagel6 des VDV Grad Linz erfolgt die Messung der Abweichungen

beim Bordservice gemeinsam mit dem Hauptvertrag. Das Ergebnis der Messung fur das Jahr

2018 ist im Kapitel2.74unt er dem Punkt &aAbweichungen bei m
Zuteilung der Anteile der Leistungsstérungen erfolgt zwischen Hauptvertrag und VDVOGraz

Linz im prozentualen Verhéltnis der bestellten Zugkm.

Nicht erbrac hte Zugbegleiter -Fahrstunden

Gemal Punkt 3 der Anladé des VDV Gra®- Linz erfolgt die Messung der nicht erbrachten
Zub-Fahrstunden gemeinsam mit dem Hauptvertrag. Das Ergebnis der Messung fur das Jahr

2018 ist im Kapitel2.74unt er dem Punkt aNic-Rahesbhumdédne &n
sichtlich. Die Zuteilung der Anteile der Leistungsstérungen erfolgt zwischen Hauptvertrag und

VDV Grazd Linz m prozentualen Verhaltnis der bestellten Zugkm.

Messergebnisse Schienenersatzverkehr

Im Abschnitt Linzd Selzthal wurden im Jahr 20Insgesam.900,8 (2017: 1195) im SEV
erbrachte Zugkm gemessen. Fir vertragskonform erbrachte Leistungen des SEdGmwiAdb-
geltungsbetrag je Zugkm ein Abschlag in Hohe vofedi Abzug gebracht und ein Schienen-
ersatzverkehrskm Satz in Hohe vor60 % des oben genannten Abgeltungsbetrags ausbezabhilt.

Messergebnisse Kurswagen-Leistungen

Im Berichtszeitraum wurde9 (2017: 3) nicht erbrachte Kurswageheistungn gemessen.
Abzlige aufgrund von Leistungsstérungen

Die im Jahr 2018 vorgenommenen Gesamtabziige aufgrund von Leistungsstérungen fir den

Hauptvertrag und den VDV GraxLinz sind in Kapitel 2.10. dargestellt.

2.9.9. Qualitditsmanagement

1 Qualitditsmessung
Gemal Punkt 3 der Anlagé zum VDV Grad Linz werden @ gegenstandlichen Leistungen
im Rahmen des Qualitatscontrollings gemeinsam mit den mittels VDV vom 03.02.2011 beauf-

tragten Leistungen des Grundangebots bewertet. Zur diesbezlglichen Messung der Qualitat
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wird auf Kapitel2.8.1 verwiesen. Die Stichprobenauswahl erstreckt sich auch auf die gegen-
standlichen Leistungen, eine Erhdéhung der Stichprobenanzahl aus Anlass des Abschlusses die-

ses VDV erfolgtanicht.

Das heif3t, die im Hauptvertrag generierten Ergebnisse der objektiveiPGM a met er aSaube
keito, aSchadensfreiheito, aFahrgastinformat.
ebenso wie die Ergebnisse samtlicher subjektiver-Bavameter gemafl Anlag2 auch fir

den gegenstandlichen Vertrag zur Bemessung deB@his bzw:-Malus angewendet.

Einzig die Messung der Punktlichkeit erfolgte mithilfe der Abrechnungsdatenbank separat be-
zogen auf die vertragsgegenstandliche Leistung zwischen Graz und Lirankieghkeit der
bestellten Ziige (ZudNr. 502, 503, 512, 513, 600, 601, 610 und 611) wurde von der
SCHIGmbH monatlich ausgewertet. Die Erfassung der Punktlichkeit der Ziige mit Kurswagen-
verbindung (ZueNr. 512, 513, 610 und 611) erfolgte somit einersdiis den Stammzug im
Hauptvertrag (Punktlichkeit Gesamtlauf) und andererseits fir den Kurswagen im VD\d Graz
Linz (Punktlichkeit Laufabschnitt Grdselzthal).

Die Zielwerte der objektiven und subjektiven QRarameter stellen sich im VDV Grad.inz
glach wie im Hauptvertrag dar. Die Gewichtung der Punktlichkeit FV weicht aufgrund des
Entfalls der NWPunktlichkeit im VDV Grad Linz vom Hauptvertrag ab. Die Gewichtung der
Plnktlichkeit bei den objektiven Qidlarametern im VDV Grad Linz betragt 736 (Hauptver-

trag NV 60%, FV 1%6), samtliche anderen Gewichtungswerte bei den objektiven und subjek-
tiven QM-Parametern stellen sich analog zum Hauptvertrag dar. Die Abrechnung des QM
Bonus/Malus erfolgt daher getrennt zum Hauptvertrag. Der maximal erzielbaakt&sbonus

bzw. Qualitatsmalus ist wie im Hauptvertrag mit 30des Abgeltungsbetrags begrenzt.

1 Messergebnisse der objektiven Qualitatsparameter
Als punktlich gelten Zuge, die bis zu finf Minuten nach der fahrplanmagigen Zeit ankommen.

Der Punktlichkesgrad hat sich im Fahrplanjahr 30blgendermal3en entwickelt:
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Abbildungl9: Entwicklung der Punktlichkeit VDV Gratinz 20B

Mithilfe der Datenbank konnte im Jahr &)die Plnktlichkeit der von der SCHI@bH be-
stellten Zugfahrten liickenlos erhoben werd@&ie deutliche Plinktlichkeitsschwankung im No-

vember ist auf Baustellen zuriickzufthren.

Die Gesamtplinktlichkeit der bestellten Leistungen belauft sich im Fahrplatjihauf88,32%
(2017 87,31 %). Somikam es zu einer klaren Steigerung wet Zielwert von 85% wurde

Ubertroffen
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Die Ubrigen objektiven Qualitatsparameter stellen sich ident zum Hauptvertrag dar:

100,0% 97.8%
98.0% 96,0% 97,8%
96,0%
94,0%
92,0%
90,0%
88,0%
86,0% -
84,0%
82,0%
80,0% -

98,5%

m Zielwert mErgebnis 2018 = Ergebnis 2017

Abbildung?0: Zielwerte und Zielerreichung der objektiven Qualitatsparameter fir den VDV @Grainz
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1 Messergebnisse der subjektiven Qualitdtsparameter

Die Ergebnisse der subjektiven Qualitatsparameter entsprechen jenen des Hauptvertrags:

1,00
1,20
1,40
1160 1,60
1,82 1,821,79
1,80

2,00
2,20
2,40
2,60
2,80
3,00

m Zielwert mErgebnis 2018 m Ergebnis 2017

Abbildung?21: Zielwerte und Zielerreichung der subjektiven Qualitatsparameter fir den VDV Gidnz

1 Bonus-/ Malus-System

Bei den objektiven Kriterien kam es in den Bereichen Sauberkeit und Beschwerdemanagement
zu einem geringfugigen Bonus. Hinsichtlich der subjektiven Kriterien konnte in fast allen Berei-
chen ein Bonus erreicht werden. Ein Malus fiel weder in den objektiweln im den subjektiven

Kriterien an.
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Der von der OBBPV AG im Jahr 2@linsgesamt (Hauptvertrag und VDV Gré.inz) luk-
rierte QM-Bonus ist im Kapitel 2.10. dargestellt.

2.10. Gesamtleistungsentgelt

Abweichend von den in Kapitél2genannten Werterwerdenin den Regionen Vorarlberg, Steier-
mark und Karnten, aufgrund des Leistungstibergangs in die VDV neu, in dieser Berichtspariode
Uber die Leistungen bis Fahrplanwechsel im Dezember 2018 berichtet. Im Hauptvertrag wurden
daher im Nah und Regionalverkelin diesem Zeitraun®b7,7Mio. Zugkm zu einem Abgeltungsbe-
trag in Hohevon EUR600,2Mio. (inkl. der Mehrkosten aufgrund der gezogenen Fahrzeuga@plion
bestellt (2017: EUR584,2Mio.). Im Fernverkehr(Hauptvertrag und VDV Grad Linz) wurden

14,0 Mio. Zugkm (20%: 139 Mio. Zugkm) fir EURL03,1Mio. (2077: EUR102,5 Mio.) bestellt.

Der Gesamtabgeltungsbetrag (exkl. €Bdnug fir den Leistungszeitraum 201®etrug
EUR 703.297.614,00 (2017: EUR686.729.773,83).

Unter Berlicksichtigung de3ualitatsmanagements sowie der Leistungsiiberwachung stellt sich die

Abrechnung fiir das Leistungsjahr 8Qtie folgt dar:

Position 2018 absolut[EUR] relativ
[EUR] [%]

Gesamtabgeltungsbetrag| 703.309.709,24
ohne QMBonus

QM-Bonus 2.722.422,71
Zwischensumme 706.020.036,77
Abzug Leistungsstérunge -3.476.340,9¢

Tatsachliche Summe 702.555.791,07
der Auszahlung

Tabellel3: Tatsachlich&umme deAusbezahlung abziglich Leistungsstérungen und Pdnalen

Die tatsadchliche Summe der Auszahlung fur den Hauptvertrag und den VDVOGiaz flr den
Leistungszeitraum 201énter Beriicksichtigung des QBlonus und des Abzugs fiir Leistungssto-
rungen betragt somiEUR 702.555.791,07.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019

Abt. FVK Team VB/VDE ‘ o4 ‘



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

2.11. Entwicklung der Fahrgastzahlen

Die gemeinwirtschaftlichen Leistungen des Bundes biilen tragende Saule des Schienenperso-
nenverkehrs in OsterreichSeitens des Bundasgerden rund 71% aller Zugkm in Osterreich be-

stellt. AuBer den Bestellungen des Bundes werdeoh von Drittenweitere gemeinwirtschaftliche
Leistungerbestellt Diese Leigingen bilden zusammen das Mobilitdtsangebot fir die Fahrgaste im
gemeinwirtschaftlichen Schienenverkehr.

Die folgenden Angaben beziehen sich daher auf den gesamten gemeinwirtschaftlichen Schienenper-
sonenverkehr und nicht nur adie Bundesbestellungen

Die Fahrgastzahlen beruhen auf den Zahlungen und Berechnungen déh\OSR

Fahrgastzahl 2018 Veranderung
[absolut] [%0]
Nahverkehr
Ostregion 152 708 704 9,48
Oberdsterreich 17 470 418 3,71
Salzburg 7 409 991 4,30
Tirol 13 920 311 2,86
Vorarlberg 13 783 13§ 2,18
Karnten 7 932 548 0,36
Steiermark 11 321 486 4,25
Summe SPNV 224 546 598 7,32
Fernverkehr
LosF\:A
Sidbahn Wied Graz 3748 183 2,78
Los FVB
Sitdbahn Wierd Villachd Li- 3 493 582 4,39
enz
Los FVC
. 1 495 404 1,39
Inneralpin
F\:D
1 450 831 2,94
Tauern
FV-E
Westbahn ICSalzburg Inns- 283 434 0,08
bruck d Lindau
F\-F 5481 903 1,06
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F\-G
Grazd Linz

84 598 -3,58

Summe SPFV 16 037 937 2,3

Summe gemeinwirtschaft-
licher
verkehr

Schienenpersonen- 240 584 535 7,0

Tabellel4: Summe gemeinwirtschaftlicher Schienepersonenverkehr

Insgesamt konnten im NahverketeutlicheFahrgastzuwachse erreicht werden.

)l
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In der Ostregion konnten insgesardeutliche Zuwachse verzeichnet werden. Diesuat

auf die (landesseitig) getatigten Leistungsausweitungen sowie die Malinahmen zur Parkraum-
bewirtschaftung in Wien zuriickzufiihren. Auf der Laaer Ostbahn hingegen kam es durch
Verwanderung auf den MIV (neusidlautobahn A5) zu Rickgangen, wahrend die Potten-
dorfer Linie durch umfangreiche Baumaf3nahmen und damit einhergehenden Streckensper-
ren von Rickgéangen betroffen war.

In Oberdsterreich konnten Zuwéchseau durch eine weitere Steigerung der grenzuber-
schreiteden Reisendenzahl nach Tschechien aufgrund des bereits mit Fahrplan 2017 ein-
gefuhrten beschleunigten Angebots erzielt werden.

In Salzburg konnten ebenfalls Zuwéchse erzielt werden, insbesondere durch Fahrplanver-
besserungen im Pinzgau und Flachgau.

In Tirol konnten Zuwachse erzielt werden, die ua. auf Fahrplanverbesserungen sowie tarif-
liche Zusatzbzw. Kombiangebote im Tourismus zurlickzuftihren sind.

In Vorarlberg konnten insbesondere bei den Personenkilometern Zuwéachse erzielt werden
(verstarkte Nutzung futangere Distanzen).

In Kérnten blieben die Fahrgastzahlen stabil mit leichten Zuwachsen u.a. aufgytest v
serten Anschlusssituation der S2 am Wochenende zu den Ziigen des Fernverkehrs in Vil-
lach. Bei den Personenkilometern kam es zu einem leichten Riglagdigrund einer ge-
sunkenen durchschnittlichen Reiseweite.

In der Steiermark konnten hinsichtlich der Fahrgastzahlen leichte Zuwéachse insbesondere
durch verstarkte Bewerbung derEahn erzielt werden, wahrend es bei den Personenkilo-
metern zu einem leichte Riickgang aufgrund einer gesunkenen durchschnittlichen Reise-

weite kam.

| e |
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Auch im Fernverkehr konnten insgesamt Fahrgastzuwachse erreicht werden.

1 Am Streckenabschnitt Wied Graz (Los FMA) kam es zu Fahrgaststeigerungervergleich

zum Vorjahr,insbesondere, da im Jahr 2018 keine langer dauernde Semmeringsperre

stattfand

1 Am Streckenabschnitt Wied Villachd Lienz (Los FAB) kam es zZuwachsen insbeson-

dere aufgrund der zusatzlich angebotenen Verbindungen von/nach Venedig
1 Im Streckenabschnitt @z d Salzburg/Zell am Sédnnsbruckd Buchs (Los FC) konnten

im ersten Halbjahr Steigerungen erreicht werden, welche jedoch durch eine mehrwdchige

Ennstalsperre

nachfragehemmend wirkt déWettbewerb durch den Fernlinienbus.

zweiten Halbjahr wieder

abgefedert

wurdeWeiterhin

1 IndenLosn FME und FW kames in Summeu einer héheren Nachfrageésbesondere
durch die Einfihrung der Abendverbimau(Wiend) Innsbruckd Bregenz
1 Im Streckenabschnitt GrazLinz (Los FMG) wurden Riickgangeerzeichng insbesondere

durch eine mehrwochige Streckensperre zwischen Linz und Kirchdorf an der Krems. Ins-

gesamt konnten die Fahrgastzahlen und Personenkilometer vandéahr 2016tattge-

fundenen Streckensperraufgrund von Modernisierungsarbeiten im Bosrunokil damit

nach wie vor nicht wieder erreicht werden

Personenkm 201 Veranderung
Nahverkehr T [%]
Ostregion 3174 080 437 8,14
Oberosterreich 588 887 817 4,14
Salzburg 236 914 164 6,05
Tirol 546 495 553 3,72
Vorarlberg 341 177 937 8,11
Karnten 247 907 761 -3,19
Steiermark 322 151 347 -1,01
Summe SPNV 5457 615 010 6,01
Fernverkehr
Los FVA
Sudbahn Wied Graz 442892 958 3,05
Los FVB 511 649 807 3,81
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Los FVC 325 005 87 323 438 476
Inneralpin

FVE

Westbahn IC Salzbu@Innsbruckd 64 284 526 63 769 696
Lindau

FV\G
Grazo Linz

12 590 08¢ 13 059 174

Summe gemeinwirtschaftlicher 8302 071 011 7942 818 807
Schienenpersonenverkehr

Tabellel5: Summe GWL SPV Personenkilometerleistung

Die Personenkilometerleistungen beruhen auf den Zahlungen und Berechnungen d&\AEB
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3.VDV PRIVATBAHNEN

3.1.Allgemeines

Neben dem VDV mit der OBBPV AG wurden entsprechende Vertrage mit folgenden Privatbahnen
abgeschlossen:

Wiener LokalbahneiGmbH (WLB), Wien

Niederosterreichische Verkehrsorganisationsgesellschafi (NOVOG), St.Pélten
Gyor-SopronEbenfurti Vasut Zrt. (GySEV)-Sopron

Stern & Hafferl Verkehrsgesellschaft m.b.H. (St&H), Gmunden

Salzburd\G, Salzburger Lokalbahn (SLB), Salzburg

Salzburg AG, Pinzgauer Lokalbahn (PLB), Salzburg

Zillertaler VerkehrsbetriebeAG (ZVB), Jenbach

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalb&mbH (IVB), Innsbruck
MontafonerbahrAG (MBS), Schruns

Steiermarkbahn und Bus Gml{8tB), Graz

GrazKoflacher Bahn und Busbetrieb GmbH (GKB), Graz

= =4 4 4 -4 -—Aa -8 -2 -2 -2 -2

Die Verkehrsdienstevertrage mit den jeweiligen Privatbahmarden von der SCHIGnbH mit
Gultigkeit ab 01.01.2011 abgeschlossen. Die Vertrage laufen bis 31.12.2020.
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3.1.1. Aktualisierung der VDV

Mit den VDV, welche zwischen der SCHi&H und den Privatbahnen abgeschlossen wurden, wer-

den Leistungen im Schienenpersonekeér bestellt. Analog zum VDV der OBBVAG bestehen

auch die VDV mit den Privatbahnen aus einem Vertragsteil, in dem alle wesentlichen Regelungen zu
Bestellung, Leistungsstérungen und kommerziellen und rechtlichen Bedingungen enthalten sind. Der
Leistungsmfang, die Leistungsmessung und die Regelungen zum Qualitditsmanagement sind in An-
lagen enthalten.

Die bestellten Leistungen sind als Zugfahrten in den Anladew. 3aund 14definiert. Die Zug-
fahrten werden anhand folgender Eckdaten beschrieben:

Zugnunmer

Ausgangsund Zielbahnhof

Bediente Halte

Fahrplan inkl. der Verkehrstage

Einzusetzende Fahrzeuge

= 4 4 -4 - -

Betriebsleistung

Diese Leistungsbestellung isishesondere aufgrund von Angebotsverbesserungen durch Fahrplan-
anpassungefiir das jeweilige Vertragsjahnzupassen. In den folgenden Kapiteln werzi@machst

die zu aktualisierenden Vertragsinhalte erlautert und anschlie@esdndert je Privatbahudie im
Rahmen der Aktualisierunfiir das Jahr 2018ngepassten Anlagen aufgelistietdiesen Kapiteln
sindebenfalls die Ergebnisse des Leistungd Qualitatscontrollings enthalten.

3.1.2. Wertsicherung

Die VDV mit den Privatbahnen sehen iii &bs4 eine Wertsicherung der Abgeltungsbetrage vor.
Die Wertsicherung beruht auf einer jahrlichen Erhdhung der wesentlichen im Abgeltungsbetrag

enthaltenen Aufwandskomponenten in Prozent.

Der Wertsicherung werdendie Anteile der Aufwandskomponenten an den Abgeltungsbetragen
gemalR Anlage 9b zugrunde gel&fs Ausmald der vertraglich vorgesehenen Wertsicherung fur

das Jahr 2@lder verschiedenen Aufwandskomponenten stellt sich wie folgt dar:

1 Fahrzeugfixkosten 00 %
1 Personalaufwand 30%
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1 Materialaufwand inkl. IBE 2,5 %
1 Energieaufwand 2,5 %

Bei den Aufwandskomponenten Energie und IBE handelt es sich um planmafige Werte.

Laut 87 Abs 4 wird jener nachgewiesene Anteil des Aufwands gemiaBb§ 1 Z 1, der fir Leis-
tungen der OBBnfrastruktur AG laut $8 Abs 1 Eisenbahngesetz 1957 i.d.g.F anfallt, gemaR den
Anteilen der Produktgruppe® veroffentlicht im Produktkatalog d€bBB-Infrastruktur AG & ent-

sprechend der tatsachlichen Anderung der Hohe des IBE angepasst.

Die Wertsicherung des Energieaufwands ist an den Strompreisindex 2005 (Bundesmessziffer VPI
2005 4.5.1 elektrischer Strom) gekoppelt. Sollte der von der Sta#stgtria monatlich verlautbarte
Strompreisindex 2005 (Bundesmessziffer VPI 2005 4.5.1 elektrischer Strom) Uber oder unter der
in der Anlagedb festgelegten maximalen respektive minimalen Indexentwicklung des jeweiligen Jah-
res liegen, so wird die Wertsicheng des Abgeltungsbetrags hinsichtlich des Energieaufyvemds
weichend vom planmagigen Wert (2&) entsprechend angepasst. Maf3geblich ist fiir die Valorisie-
rung zum nachsten Stichtag jeweils der Index flr Oktober des vorangegangenen Jahres im Vergleich
zumIndex fiir Oktober 2010 unter Beriicksichtigung der im Falle des Ubéer Unterschreitens

des Korridors fir die Indexentwicklung gemaf Anl8gebereits zuvor erfolgten Anpassung der
Wertsicherung des Abgeltungsbetrags.

Mit dem Indexstand Oktober 2017 wde der Korridor fir die Indexentwicklung gemaf Anlage 9a
unterschritten, dadurch ergibt sich gem. § 7 Abs 4 VDV ein Valorisierungse®Emergieaufwands

zum 01.022018 in Ho6he von 5,10 %.

3.1.3. Prufung auf Uberkompensation

Gemal den VorschriftenderVO(EG)3 70/ 2007 darf es z ukokpensaaer soge
ti ono kommen. gdbalteneRegelantyirdgredere\ViDW zwischen der SCHI@bH

und den PB weiter prazisiert, indem die Uberkompensation genau definiert wird. Hinsichtlich dieser
genauen Defitibn sowie der geltenden Vorschriften der VO (EG) 1370/2007 zur Prifung auf Uber-

kompensation wird auf den Bericht der Abwicklungsstelle fur 2011 verwiesen.

Im Jahr 208 wurden die Berichte der von den Privatbahnen beauftragten Wirtschaftsprifungsge-

sellsclften tber die Prufung auf Uberkompensation fiir das Jatt @&haR 80 Abs 3 vorgelegt.
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Inhalt der Prifungen war:

1 ob eine Ubertragung des von der SCHi@H auf Grundlage des VDV im Jahr 200r die
beauftragten Verpflichtungen geleisteten Abgeltungsbetrags oder Teile davon auf andere Téatig-
keitsbereiche des beauftragten EVU unterblieben ist (verbotene Quersubvention) und

1 welche nach den Bestimmungen des VDV (v.d.§& 10 VDV sowie Anlageund Anlagéa
VDV) zuerrechnende Rendite im Jahr 20t der beauftragten Leistung unter Bertcksichti-
gung des von der SCHI@bH hierfir entrichteten Abgeltungsbetrags erzielt wurde.

1 Die SCHIG mbH bestellt im Auftrag des Bundes das Grundangebot g&RBR\V-G 1999.

Neben der vom Bund finanzierten Bestellung des Grundangebots gibt es noch weitere Bestel-
lungen der Lander. Die Prifung auf Uberkompensation erfolgt gerb@®@\Bs 1 fiir die gesamte

gemeinwirtschaftliche Verpflichtung des EVU.

Die VDV zwischa den Privatbahnen und der SCHIG mbH wurden unter der Pramisse abge-
schlossen, dass die darin beauftragen Schienenpersonenverkehrsleistungen des Grundangebots
ausfinanziert sind.

In den folgenden Kapiteln wird gesondert je Privatbahn lUber das Ergebrég gestEvaluierng
der Rendite fur das Jahr 2Dfiemar 80 Abs 3 berichtet. Des Weiteren wird berichtet, diir das

Geschaftsjahr 20leine Uberkompensation festgestellt wurde.

3.1.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung
Als Leistungsstorungebei der Vertragserfillung durch die Privatbahnen sind folgende Abweichun-

gen bei der Leistungserbringung definiert:

1 Ausgefallene Leistungen
Als ausgefallene Leistungen sind folgende Abweichungen bei der Leistungserbringung definiert:
0 Ausgefallene Zige
Werden Zige nicht in Verkehr gesetzt oder wird der Zuglauf unterbrochen, sind die be-

troffenen Zige ausgefallen.

0 Ausgelassene Zughalte
Wird ein im Fahrplan veroffentlichter bzw. in Anlatyg zum VDV vereinbarter planmafi-
ger Zughalt ausgelassen, so gilt dag zwischen dem vorherigen und dem nachfolgenden

planméaRigen Halt ebenfalls als ausgefallen.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019

Abt. FVK Team VB/VDE ‘ S ‘



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

o UbermaRige Verspatung
Sehr stark verspatete Zuge (Uber dem Schwellenwert von 60 Minuten bzw. bei IVB und

WLB 30 Minuten) gelten als ausgefallen.

0 Zu frihe Abfalnt
Fahrt ein Zug mehr als zw#linuten vor der planmafigen Abfahrtszeit ab, so gilt die Zug-

fahrt bis zum nachfolgenden planmafligen Halt wiederum als ausgefallen.

Ausgefallene Leistungen werden nicht abgegolten, wenn mehr &sde@bestellten Zugkilo-
meter nicht erbracht wurden. Dies ist dadurch begrindet, dass Zugausfalle nicht nur durch die

Privatbahnensondern auch durch Dritte oder Wetterkatastrophen verucsd werden.

1 Abweichende Zugbildung

Fur die bestellten Zugfahrten ist eine bestimmte Zugbildung vereinbart, die ein bestimmtes
Qualitatsniveau und eine bestimmte Sitzplatzanzahl sicherstellt. Werden stattdessen andere
Fahrzeuge eingesetzt, die nicht tlden geforderten Ausstattungsstandard oder die vorgese-
hene Mindestkapazitat verfligen, so wird der Abgeltungsbetrag fir die mit einem geringeren

Standard erbrachten Leistungen reduziert. Gleiches gilt fir fehlende Wagen bzw. Triebwagen.

1 Schienenersatzverke hr

Aufgrund von Bauarbeiten, Streckensperren oder Stérungen kann es dazu kommen, dass plan-

mafig als Zugfahrten bestellte Leistungen nicht im Schienenverkehr erbracht werden kdénnen.

Da bei der Leistungsbestellung vor allem das Mobilitdtsangebot im Vorddrgteht, ist die

Einrichtung eines Schienenersatzverkehrs mdglich. Soweit damit eine adaquate Verkehrsbedie-

nung sichergestellt ist, gilt die Leistung als vertragskonform erbracht. Die Kriterien fur eine

adaquate Verkehrsbedienung sind:

0 Bei absehbaren (pien&Rigen) Ersatzverkehren die rechtzeitige Bekanntgabe und Sicher-
stellung der Fahrtmdglichkeiten wie beim Schienenverkehr.

o0 Bei unvorhersehbaren Ereignissen diehad-Einrichtung eines Schienenersatzverkehrs
innerhalb von 120 Minuten.

o Nach 180 Minuten isein Schienenersatzverkehr anzubieten, der sich am Fahrplan des
regularen Zugverkehrs orientiert.

o0 Im Stadtverkehr kann das EVU in Kooperation mit innerstadtischen Verkehrsunterneh-

men einen Schienenersatzverkehr einrichten.
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1 Messung der Leistungsstérungen
Die Privatbahnen sind geméaf den Bestimmungen des VDV verpflichtet, iber die ausgefallenen
Leistungen und den Schienenersatzverkehr quartalsweise zu berichten. Die Angaben sind spéa-
testens einen Monat nach Ende des Berichtsquartals an die S@b#u iberntteln. Uber
Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz ist seitens der Privatbahnen jahrlich zu be-

richten.
3.1.5. Qualitatsmanagement

Die VDV der Privatbahnen sehen grundsatzlich das gleiche Qualitditsmanagementsystem wie das des
VDV mit der OBBPVAG vor. Dafiir wurden zahlreiche Qualitatsparameter identifiziert, fiir welche
Zielwerte vereinbart wurden. Die Qualitdtsparameter machen die Qualitat der Leistungen nach
einheitlichen Kriterien messind bewertbar. Bei der Definition und Messung der Qualitatsketeri

wird grundsétzlich unterschieden in objektiv gemessene und subjektiv von den Fahrgésten wahrge-

nommene Qualitat.
Objektive Qualitdtsparameter

Die objektiv gemessenen Parameter Sauberkeit, Schadensfreiheit und Fahrgastinformation werden
in Stichproben drch geschultes Personal erhoben, deren Anzahl und zeitliche Verteilung im VDV
festgelegt ist. Die Zugfahrten, die als Stichprobe geprift werden, werden von der SGbHG
ausgewahlt. Die dabei verwendeten Checklisten der Qualitatsprifer sind standandigidiir alle
Privatbahnen vereinheitlicht. Die Privatbahnen haben die Mdglichkeit, die Priiffahrten durch eigenes

Personal zu begleiten, wokiehender genaue Priftag zuvor nicht bekannt ist.

Uber den objektiv gemessenen Parameter Beschwerdemanagberatiten derzeit die Privatbah-
nen selbst, die SCHI@bH kann tber Stichproben die Ergebnismeldung plausibilisieren. Der er-
reichte Prozentwert ergibt sich aus der Zahl der innerhalb von acht Arbeitstagen bearbeiteten Kun-

denreaktionen im Verhaltnis zur Gentzahl der eingelangten Kundenreaktionen.

Der objektiv gemessenBarameter Plnktlichkeder Privatbahnemwird seit Jui 2016 fur alle Pri-
vatbahnen, mit Ausnahme der Innsbrucker Verkehrsbetri@bestellung zum Fahrplanwechsel
2016/2017) und der Steiermakbahn (Umstellung mit Oktober 2016) mit einer von der
SCHIGmbH implementiertenSchnittstelle zur Echtzeitmessubbgwertet. Die Arten der Messung

sind je nach infrastrukturellen Voraussetzungen leicht unterschiedlich und werden in den Kapiteln
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zu den einelnen Privatbahnen ausgewiesen und erlauberZuge der Umstellung kann die Plnkt-
lichkeit nun auch als Plnktlichkeitsgraeiibas gesamte Fahrplanjahr 2@®jegeben werden und

wird nicht mehr als durchschnittliche Plnktlichkeit pro Kalenderjahr berethn
Subjektive Qualitatsparameter

Die subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat wird mittels standardisierter Fragebo-
gen bei umfangreichen Kundenbefragungen erhoben, wobei die zu stellenden Fragen fur alle Privat-
bahnen einheitlich sind. Didmfragen werden nicht unmittelbar durch das EVU selbst, sondern
durch ein unabhangiges, vom EVU zu beauftragendes Institut durchgefihrt.

Mit der Anlagenaktualisierung fir das Jahr 2017 wurde das Auswertungsverfahren dahingehend an-
gepasst, dassasErgebnidir die gesamte Stichprobe aus allen Befragungsergebnissen direkt er-
rechnet wird und nicht mehr Uber das arithmetische Mittel pro befragter Person. Auf diese Weise

wird eine Gewichtung deGesamtergebnses nach erhaltenen Antwortegrmdglicht
Objektive und Subjektive Qualitatsparameter & Zielwerte und Gewichtung

Fur die jeweiligen Qualitatsparameter sind Zielwerte definiert, die das erwartete Qualitatsniveau
vorgeben. Um geringfligige Schwankungen auszugleichen, sind im Bereich um den Zielwert analog

zu dem vereinbarten Qualitaitsmanagement mit der OBBAG & Tol eranzgrenzeno VvV
Wenn der gemessene Wert fiir den jeweiligen Qualitatsparameter innerhalb der Toleranzgrenzen

liegt, gilt der Zielwert als erreicht.

Um einen Anreiz zur Steigerung des Qitésniveaus zu setzen, wurde mit dem vereinbarten Qua-
litatsmanagement mit den Privatbahnen auch ein BfMakisSystem analog zum VDV mit der

OBB-PV AG implementiert. Bei schlechter Qualitat wird ein Malus in Abzug gebracht. Sind die
Qualitatsziele ubearfllt worden, wird ein zusatzlicher Bonus ausbezahlt. Dabei sind jene Parame-

ter starker gewichtet, die auch aus Sicht der Fahrgéste von gréf3erer Bedeutung sind.

Die Zielwerte der Parameter waren mit Ausnahme des objektiven Parameters Punktlichkeit FV,
welcher ja bei den Privatbahnen entfallt, gleich bemessen wie urspriinglich beim VDRMAESB

Die Zielwerte bzw. die Gewichtung wurden gemaR der vertraglichen Vereinbarung beim VDV OBB
PVAG im Jahr 2013 evaluiert. Eine solche Evaluierung der Zielwerte dlemGewichtung der

Parameter ist 2016 auch in den VDV Privatbahnen erfolgt.

Mit der vollstandigen Umstellung der Pinktlichkeitsmessung via Echtzeitdaten konnte fiir das Jahr

2017 die BonugMalusLogik fiir diesen Parameter an jene des VDV @BBAGangepasst werden.
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Die Jahrespunktlichkeit kann nun als nach tatsachlich gemessenen Werten gewichteter Parameter
fur das jeweilige Fahrplanjahr ausgewiesen werden und nicht mehr als Durchschnittswert des Ka-

lenderjahres.
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Die Zielwerte bzw. die Gewichtunged Parameter stellen sich nun wie folgt dar:

Objektiv zu messende Teilqualitaten:

Nr. Parameter Gewichtung Ziel- Toleranzfeld Erreichen der
wert max. Bonus-/Ma-
lus-Betrage bei
Unter- Ober- Unter- Ober-
grenze grenze grenze grenze
1-1 Pinktlichkeit 72,0% 95,0 % 94,0 % 96,0 % 90,0% | 100,0%
NV
1-2 Sauberkeit der| 8,0%(alt 10%) | 92,0% | 88,0% 96,0% 85,0% | 99,0%
Zuge
1-3 Schadensfreiheit| 7,0%(alt 10%) | 94,0 % 90,0 % 98,0 % 88,0 % | 100,0 %
1-4 Fahrgastinfor- 10,0% (alt5%) | 94,0% | 90,0% 98,0 % 88,0% | 100,0%
mation
1-5 Beschwerdema- 3,0% 92,0 % 90,0% 94,0% 85,0% | 99,0%
nagement
Tabellel6: Gewichtung der objekien Qualitdtsparametebei Privatbahnen
3%
m 1-1 Pinktlichkeit NV
7%
m 1-2 Sauberkeit
8% 1 1-3 Schadensfreiheit
m 1-4 Fahrgastinformation
m1-5
Beschwerdemanagement
Abbildung?22: Gewichtung der objektive@ualitdtsparameter
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Nr. Parameter Gewich- Akzeptanz - | Toleranzfeld Erreichen der
tung wert (Be- max. Bonus -/Ma-
notung der lus-Betrage bei
Zufrieden-
heit)
Unter- | Ober- | Unter- Ober-
grenze | grenze| grenze | grenze
2-1 | Plnktlichkeit 30% 20(@lt2,55) | 22(alt| 1,8 (alt| 2,7 (alt | 1,3 (alt
2,7) 2,3) 3,2) 1,8)
2-2 | Sauberkeit der Zlige 10% 25 2,7 2,3 3,2 1,8
2-3 | Sicherheit 10% 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
2-4 | Zugpersonal 10% 25 2,7 2,3 3,2 1,8
2-5 | Sitzplatzangebot 10% 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
2-6 | Information im Regelfall 12% 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
2-7 | Information bei Unregelmd 15% 2,5 2,7 2,3 3,2 1,8
Rigkeiten/Verspatungen
2-8 | Vertrieb 3% 25 2,7 2,3 3,2 1,8

Tabellel7: Gewichtung der subjektiveQualitatsparameter der Privatbahnen

12%

3%

10%

10%

Abbildung23: Gewichtung der subjektiven Qualitatsparameter
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Die Zielwerte und deren Gewichtung je Teilqualitat werden nach zwei Jahren evaluiert.
Bonus-/Malus-System

Der maximal erzielbare Bonus bzw. Malus betréagt je Privatbah® 3]8s Vertragswerts, wovon
70% den objektiven und 3% den subjektiven Kriterien zugeschieden werden. Der Bonus bzw.
Malus wird fur jeden Qualitatsparameter einzeln ermittelt. Die konkreegebnisse der Privatbah-

nen werden in den folgenden Kapiteln je Privatbahn genauer dargestellit.
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3.2.Wiener Lokalbahnen GmbH
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Abbildung24: Strecke der bestellten Verkehrsleistung WLB

3.2.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung deeXragsinhalte fir das Jahr Bivurden folgende Anlagen an-
gepasst:

Anlage 3a (Leistungsverzeichnis)

Anlage 4a (Abgeltungsverzeichnis)

Anlage 4b (Abgeltungsbetrag Zugbeglaitd Servicepersonal)

Anlage 8 (Minderung des Abtgigsbetrags bei abweichender Zugbildung)

Anlage 9a (Maximale bzw. minimale Indexentwicklung der Energie)

Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)

= =4 -4 -4 -Aa -a -2

Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)

3.2.2. Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestellte imBerichtszeitraum 2(bei der WLB einen Leistungsumfang in folgen-

dem Ausmalfl:

Bestellung 201 8
WLB
[Zugkm]
TW 100 264.625
TW 400 203.222
TW 100 + TW 100 28.606
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TW 100 + TW 400 1.321.331
TW 400 + TW 400 2.937
SUMME | 1.820.722|

Tabellel8: Bestellung 2018 WLB Zugkm

3.2.3. Prufung auf Uberkompensation

Die WLB ubermittelte im Jahr 2018ie seitens des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung

geman Ardge6b fiir das Vertragsjahr 201mit folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragung des an die WLB auf Grundlage des VDV von der S@bkGgewahrten
Abgeltungsbetrags in einen anderen Téatigkeitsbereich der Wiener Lokalb&mieH liegt fr
das Jahr 204 bei entsprechendevertragskonformer Beseitigung der festgestellten Uberkom-
pensatiomicht vor.

1 Es wurde fur das Jahr 20&ihe Uberkompensation festgesteline allfallige Riickzahlung wird
gemal Anlage 6a des VDV unter Beachtung des Durchrechnungszeitraunds2Z2206Estge-
legt.

Fur die Rickzahlurgjeserfestgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkompensati-
onsprifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 maRgeblich, in dem festgestellte Uberkompen-

sationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kénnen

3.2.4. Uberwac hung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich im Jahr 20&forachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen

Berichtspflichten deWLB wie folgt ausgewertet:

I Zugausfélle und ausgelassene planmagige Zughalte
Im Jahr 2018iegen ausgefallene Zugleistungen in der Hohe 4828 Zugkm(2017: 3.353
Zugkm) vor. Des Weiteren liegen keine ausgelassenen planmafligen Zughalte im Berichtszeit-
raum vor. Daher werden4.928 Zugkilometer als nicht erbrachte Zugleistungwgertet, das

entspricht ca. B9 % der bestellten Verkehrsleistung. Somit wird der im VDV definierte
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Schwellenwertvon 1,0 %nicht tberschritten und daraus folgend kommt es zu keibeis-

tungsentgeltkirzungen.

1 Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zum Vorjahr zu keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualititsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr geflihrte Verkehrsl  eistungen
Im Jahr 20& wurden von der WLB203 Zugkm, das entsprichta.0,68% der vertragsgegen-
standlichen Leistung, im $ehenersatzverkehr gefihrt (28112.194Zugkm).

3.2.5. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SChitiH und WLB, wurdeauch ein Qualitdtsmanage-
ment implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundsétzlich unterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von dehFgasten wahrgenommene Qualitét (siehe dazu im Detail Kapi-
tel 3.1.5).

Objektive Qualitatsmessung

Neben derErmittlung derPlnktlichkeitmittels Rohdaten aus dem Zugleitsystbaw.der Meldung

zum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@HHStichproben gezogen,

bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin geprift hat.
Vereinbarungsgeald waren im Jahr 20Iimindest 24 Stichproben auf der Strecke der WLB zu
ziehen. Die Zugfahrten, die als Stichprobe gepriift werden, wahlt die S@iHH5aus. Die Ergeb-

nisse werden in einer Checkliste festgehalten. Fir jeden Waggon bzw. Triebwagen wittheii-

liste ausgefullt. Im Jahr 20d8rden somit 41 Checklisten (20141 Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeit im Jahr 201ellt sich wie folgt dar:
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Abbildung25: Entwicklung der Punktlichkeit bei der WLB

Der Punktlichkeisgradfiir das Fahrplanjahr 28der WLB belauft sich al#3,87% @Q017: 98,7 %).
Der starke Abfall der Punktlichkeit ab April ist damit begriindet, dass ab diesem Zeitpunkt auch die

stadtischen Verkehre in die Messugigflossen.

Die Ergebnissder objektiven Qualitdtsparameter zeigen fir 2018 in fast allen Bereichen eine posi-
tive Abweichung vom jeweiligen Zielwert. Im Bereich Punktlichkeit kam es zu einer deutlichen Ver-
schlechterung im Vergleich zum Vorjahr. In den Bereichen Sauberkeit, Sstiatteit und Be-
schwerdemanagement kam es hingegen zu einer Verbesserung. Das Kriterium Fahrgastinformation

ist stabil auf hohem Niveau.
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Abbildung26: Zielerreichung objektive Qualitatsparameter WLB
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Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Zigermrde WL B wur d e v oain Behaviduraltinsiglitsa Kar m

in der KW 23 2018durchgefiuihrt. Dabei wurden folgende Ergebnisse erzielt:

1,00 112
1,20
1,40
1,60
1,80
2,00
2,20
2,40
2,60
2,80
3,00

m Zielwert mErgebnis 2018 ® Ergebnis 2017

Abbildung?27: Zielerreichungsubjektive Qualitatsparameter WLB

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fir jeden Qualitdtsparameter einzeln ermittelt. In etlichen der Quali-
tatsparameter kam es zu einem Bonus, wahreschur beimobjektivenQualitatsparameteder
Punktlichkeitzu einemMaluskam Durch diegeringeBewertungin den Bereichen der Sauberkeit
bei den objektivenund der Information bei Unregelmafigkeitdsei den subjektiven Kriterien
konnte, in diesen Bereichen kein Bonus lukriert werdéie WLB konnte 21,8% des maximal
moglichen Bonus erreiche®ie WLB konnte fir das Jahr 20i8sgesamt eine Bonuszahlung luk-

rieren.
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3.2.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr 208 wurden laut WLB insgesamta. 12.700.000 Personerf+ 2,4 % gegenibeR017:
12400.000Personei befordert.
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Abbildung28: Strecke der bestellten Verkehrsleistung NOVOG

3.3.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fur das Jal@&\20dden folgende Anlagen an-

gepasst:
Anlage 3a (Leistungsverzeichnis)
Anlage 4a (Abgeltungsverzeichnis)

Anlage 8 (Minderung des Abgeltungsb

Anlage 10 (Ubersit sonstiger Dienstlei

= =4 -4 -4 A -

3.3.2. Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestellteauf der Mariazelle

in folgendem Ausmal3:

Mariazellerbahn

etrags bei abweichender Zugbildung)

Anlage 9a (Maximale bzw. minimale Indexentwicklung der Energie)

stungsvertrage)

Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)

rbahn im Berichtszeitraumeihen Leistungsumfang

Bestellung 2018 Bestellung 201

[Zugkm] [Zugkm]
Himmelstreppe 100.084 ‘ 100.084
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SUMME 100.084‘ 100.084
Tabellel9: Bestellung der Mariazellerbahn in Zugkm 2018

Auf der Citybahn Waidhofen stellt sich die Leistungsbestellmenge fur das Jatwi20d®t dar:

Bestellung 2018 Bestellung 201

Citybahn Waidhofel
[Zugkm] [Zugkm]
5090 5.812 5.867
2 x 5090 10.171 10.116
SUMME 15.983 15.983

Tabelle20: Bestellung der Citybahn in Zugkm 2018

Die SCHIG mbH bestellte somitn Vertragsjahr 208 insgesam116.067 Zugkm (2017: 116.067
Zugkm) bei der NOVOG.

3.3.3. Prufung auf Uberkompensation

Die NOVOG (ibermittelte im Jahr 2@.die seitens des Wirtschaftspriifers ausgestellte Bescheini-

gung geman Aajje6b fir das Vertragsjahr 201#it folgendem Ergebnis:

9 Eine Ubertragung devon der SCHIG mbH auf Grundlage des VDV im Jahre7Z04 die be-
auftragten Verpflichtungen geleisteten Abgeltungsbetrags oder Teile davon auf andere Tatig-
keitsbereiche des beauftragten EVU ist unterblieben.

1 Eswurde fiir das Jahr 201keine Uberkompensation festgestellt.

Fur die Riickzahlung einer allfallig festgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkom-
pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 mafgeblich, in dem festisielite

kompensationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kdnnen.

3.3.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-
gung

Um die tatsachlich imabir 2018erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereirstimmung mit den Bedingungen des VDV zu tiberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen

Berichtspflichten deNOVOG wie folgt ausgewertet:
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1 Zugausfalle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jahr 2018egen, bezogen auf die vertragsgegenstandlichen Leistungen auf beiden Strecken,
ausgefallene Zugleistungen in der H¥oa 38 Zugkm (20X: 126 Zugkm) vor. Des Weiteren
liegen keine ausgelassenen planmafiigen Zughalte im Berichtszeitraum vor. Daher38erden
Zugkilometer als nicht erbrachte Zugleistung gewertet, das entspricldt @a% der bestellten
Verkehrsleistung. Somit wird der im VDV definierte Schwellenwert 1,0 %nicht Gberschrit-

ten und daraus folgend kommt es zu keinen Leistungsentgeltkiirzunge

1  Abweichende Zugbildung
Die SCHIG mbH konnte im Jahr 283eringfligige Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeu-
geinsatauf der Citybahii e st st el | en. Bei de/if509@ r wu mdeamt eme Z
zogen auf die vertragsgegenstandliche Leistufg\a@erkilometer mit einer qualitativ nied-
rigeren Fahrzeugqualitat erbracht.
Auf der Mariazellerbahn kam es im Berichtszeitn zu keinerqualitdtsmindernden Abwei-

chungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr geflihrte Verkehrsleistungen
Im Jahr 208 wurden von derNOVOG auf der Mariazellerbahh6.006(2017: 7.523Zugkm)
und auf der Citybahn Waidhofen 0 Zugkm (200 Zugkm) der vertragsgegenstandlichen Leis-
tung im Schienenersatzverkehr gefllidas enspricht 13,79 %(2017: 6,48 %)der bestellten
Verkehrseistung Grund fir den Schienenersatzverkehr auf der Mariazellerbahn waren Bau-

stellen.
3.3.5. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SChiliH undNOVOG, wurde auch ein Qualitatsma-
nagement implementiert. Zielsetzung ist &teigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistun-
gen.

Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundsétzlich unterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat (siehe dazu im Detail Kapi-
tel 3.1.5.).
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Objektive Qualitatsmessung

Neben derErmittlung der Punktlichkeit mittels Rohdaten aus dem Zugleitsystem der Mariazeller-
bahn und mittels GPS Trackeler Citybahn Waidhoferbzw. der Meldung der Daterzum Be-
schwerdemanagement durch das Ehdtlde SCHIGmbH Stichproben gezogen, bei denen geschul-
tes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin geprift hat. Vereigigarungs
maf waren im Jalt018 zumindest 24 Stichprobesowohl auf derMariazelley, als auch auf der
Citybahn Waidhofen zu ziehen. Die Zugfahrten, die als Stichprobe geprift werden, wahlt die
SCHIGmbH aus. Die Ergebnisse werden in einer Checkliste festgehalten. Fir jeden Waggon bzw.
Triebwagen wird eine Checkliste ausgefillt. Im JahB2@drden samit 56 Checklisen (2017: 55
Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeitauf den beiden Strecken stellt siich Jahr 208 wie folgt dar:

Mariazellerbahn
100,00% + P ® - P
Y 4
98,00% e
®
96,00% v ) [ )
94,00%
92,00% / Mariazeller Bahn 2017
90,00% ® Mariazeller Bahn 2018
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88,00% |
86,00% ®
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Abbildung?29: Entwicklung der Plinktlichkeit bei dbtariazellerbahn

Der gemessene Pinldhikeitsgradm Fahrplanjahr 2018etragt96,4 %(2017: 96,8 %).Die niedrige
Plnktlichkeit im August und September ist durch Langsamfahrstellen in Folge von Gleisverdrickun-

gen, Schlammestellen uddrungen an Rickfallweichbagrindet.
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Abbildung30: Entwicklung der Punktlichkeit bei der Citybahn

Der gemessene Plnktlichkeitsgrad im Fahrptan?018betragt 999 % (207: 994 %).

Der gemessene Pinldhkeitsgrad im Fahrplanjahr 20&8f beiden Strecken
davor, 97,9 %.

betrggwie im Jahr

Die Ergebnisse der objektiven @litatsparameter zeigen fur 20t8irchgehend eine positive Ab-

weichung vom jewiligen Zielwert, im Bereich der Schadensfreiheit und Fahrgastinformiadion

es zu einedeutlichenVerbesserug. Die Kriterien Plnktlichkeit un&auberkeibefinden sictwie

im Vorjahr auf gleicthohem Niveau.Die Fahrgastinformation nahm im Vergleich zum Vorjahr

(100%)edoch ab.
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Abbildung31: Zielerreichung objektive Qualitatsparatee NOVOG
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Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Ziigen dd®VOG wur de v omMa mosvta tGmb HO i m

2018in den Monaten Mai und Juwhirchgeftihrt. Dabei wurden folgende Ergebnisse erzielt:
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m Zielwert mErgebnis 2018 ® Ergebnis 2017

Abbildung32: Zielerreichung subjektive Qualitatsparamed®VOG

Die Ergebnisse fir dimformation im Zug bei UnregelmaRigkeitend zum Sitzplatzangebot wur-
den im Vergleich zu 2017 verbessert. Die meisten ani&arameter blieben auf gleiché&tiveau.

Die Punktlichkeit wurde 2018 von den Fahrgéasten schlechter als im Jahr 2017 bewertet.
Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fir jeden Qualitatsparameter einzeln ermittefidmntlicherder Qua-
litatsparameter kam es zu einem Bonus, vediitk kein einziger Qualitatsparameter einen Malus
aufweist.Insgesamt konnte die NOVOG firr das Jahr 2018 einen maximalen Bonus von 69,4% er-

reichen.
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3.3.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr 2018vurden lautNOVOG auf der MariazellerbahB40.000 Personen (4,8 % gegeiber
2017: 530.000 Personeniind auf der Citybahn Waidhofen insgesa200.000 Personen € 5,3 %
gegeniber 2017190.000 Personerefordert (in SummeéeZ40.000).

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019

Abt. FVK Team VB/VDE ‘ 4 ‘



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

3.4.Gyo0r -Sopron -Ebenfurti Vasut Zrt.

I EDreichsdort = o o=

im Burgenland :
9 mitz

Neusiedier,
See

Legende

s Bestellter Streckenabschnitt Raaberbahn Deutschkreutz

OBB Netz A

Abbildung33: Strecke der bestellten Verkehrsleistung GySEV

3.4.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fiir das Jal@&\&0dden folgende Anlagen an-

gepasst:

1 Anlage 1 (Teilleistungsverzeichnis)

1 Anlage 3a (Leistungsverzeichnis)

1 Anlage 4 (Abgeltungsverzeichnis)

1 Anlage 4b (Abgeltungsbetrag Zugbegleitpersonal)

1 Anlage 8 (Minderung des Abgeltungsbetrags bei abweichender Zugbildung)
1 Anlage 9a (Maximale bzw. minimale Indexentwicklung der Energie)

1 Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleisturaggvge)

1 Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)

3.4.2. Leistungsumfang und Abgeltung

Die SCHIGmbH bestellte auf der Razerbahn im Berichtszeitraum 20H8ien Leistungsumfang in

folgendem Ausmal3:
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Bestellung 201 8 Bestellung 201 7
Raaberbahn
[Zugkm] [Zugkm]
Talent einfach 79.296 79.980
Talent doppelt 100.513 109.273
DML 24.631 7.734
SUMME 204.440 196.986

Tabelle21: Bestellung der Zugkm fur das Jahr 2@1Raaberbahn

Die Zunahme der Zugkm von 2@Jauf 208 ist aufeine Angebotsverbesserung an Semmd Fei-

ertagenzuriickzufihren.

Auf der Neusiedlerseebahn stellt sich die Leigsestellmenge fir das Jahr 2de folgt dar:

Bestellung 201 8 Bestellung 201 7

Neusiedlerseebahn
[Zugkm] [Zugkm]

Talent einfach 171.529 174.626
Wendezug 0 5.633
DML 7.326 6.573
DML doppelt 4.983 1.228
SUMME 183.838 188.060

Tabelle22: Bestellung der Zugkm fiir das Jahr 2@118eusiedlerseebahn

Die SCHIG mbH bestellte somit im Vertragsjahr 8dfhisgesam888.278 Zugkm (2017: 385.046

Zugkm).

3.4.3. Prufung auf Uberkompensation

Die GySEMibermittelte im Jah2018die seitens des Wirtschaftspriifers ausgestellte Bescheinigung

geman Anlagéb fur das Vertragsjahr 207Imit folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragungdes von der SCHIG mbiduf Grundlage des VDivh Jahr 2017ir die beauf-

tragten Verpflichtungen geleisteten Abgeltungsbetrags oder Teile davon auf andere Tatigkeits-

bereiche des beauftragten EVU ist unterblieben.

1 Eswurde fur das Jahr 201keine Uberkompengion festgestellt.
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Fur die Ruckzahlung einer allfallig festgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkom-
pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 mafgeblich, in dem festgestellte Uber-

kompensationen mit allenfalls festgestelltanidskompensationen kompensiert werden konnen.

3.4.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich im Jahr Z®®erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen
Berichtspflichten deGySEMWvie folgt ausgewertet:

1  Zugausfélle und ausgelassene planmafige Zughalt e

Im Jahr 208 liegen bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leistusgefallene Zugleistun-
gen in der HOhe vorb60 Zugkm (473 Zugkm auf der Raaberbahn u8d Zugkm auf der
Neusiedlerseebahn) vq2017: insgesam198 Zugkm). Des Weiteren liegen keine ausgelasse-
nen planmaRigen Zughalte im Berichtszeitraum vor. Daher wes@8Zugkilometer als nicht
erbrachte Zugleistung gewertet, das entspricht c@505 der bestellten Verkehrsleistung. So-
mit wird der im VDV definiete Schwellenwerivon 1,0 %nicht Uberschritten und daraus fol-

gend kommt es zu keinen Leistungsentgeltklirzungen.

1  Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zum Vorjahr zu keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualitditsmindernden Abwhimgen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

1 Im Schienenersatzverkehr gefuhrte Verkehrsleistungen
Im Jahr 208 wurden bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leistongjer GySEMnsge-
samt13.537Zugkm(2017: 958ugkm) im Schienenersatzverkel®3{¢ Zugkmauf der Raab-
erbahn undl3.300Zugkm auf der Neusiedlerseebahn) getiibras entspricht insgesamt 3,49
% (207: 0,25%) der bestellten Verkehrsleisturiger hohe Ausfall der Neusiedlerseebahn ist

auf Baustellen zwischen Pamhagen und Neusiedl zurickzufuhren.
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3.4.5. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SCHiliH undGySEYwurde auch ein Qualitatsmanage-

ment implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundsatzlich unterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat (siehe dazu im Detail Kapi-
tel 3.1.5.).

Objektive Qualitdtsmessung

Neben derErmittlungder Punktlichkeitvia Rohdaten aus dem Zugleitsystem ARAKU®. den
Meldungerzum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@HHStichproben
gezogen, bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin
geprift hat. Vereinbarungsgeman waren im Jah8 20inindest 24 Stichprobesowohl auf der
Raaberbahnstrecke EbenfudhSopron als auch auf der Neusiedlerseebahrziehenlnsgesamt

somit 48 Stichproben auf den Strecken der GySB¥ Zugfahrten, die alStichprobe gepruft wer-

den, wahlt die SCHI@bH aus. Die Ergebnisse werden in einer Checkliste festgehalten. Fur jeden
Waggon bzw. Triebwagen wird eine Checkliste ausgefillt. Im JaBnva@tenin diesem Rahmen

57 Checklisen (2017: 70 Checklisten) verarbitet.

Die Punktlichkeitauf den beiden Stoken im Jahr 2018tellt sich wie folgt dar:

Abt. FVK Team VB/VDE
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Abbildung34: Entwicklung der Pinktlichkeit bei dBaaberbahn
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Der gemessene Plnktlichkeitsgrad im Fahrplan0B belauft sich au®3,3%(2017: 95,9%. Die
niedrigen Punktlichkeitswerte im Juli und August sind auf Bauarbeiten und Streckensperren zurtick-

zufuhren.
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Abbildung35: Entwicklung der Punktlichkeit bei der Neusiedlerseebahn

Der gemessene Plnkttikeitsgrad im Fahrplanjahr 20Dbeléuft sich auf 98% @017: 975 %).

Der gemessene Gesamtpunktlichkeitsgrad auf beiden Strecken im Fahrplanfabhe2adt %,7 %
(2017: 96,7 %).

Die Ergebnisse der objektiven @litatsparameter zeigen fur 28durchgehend eine positive Ab-
weichung vom jeweiligen Zielwert, im Bereich demhrgastinformatiokam eserneut zu einem
sehr hohen Wert Mit Ausnahme dePunktlichkeitkonnten die Bereich&auberkeit, Schadensfrei-

heit und Beschwerdemanagemeile im Niveau zulegen.
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Abbildung36: Zielerreichung objektive Qualitatsparamei®ySEV

Subjektive Qualitdtsmessung

Die Kundenbefragung in den Zigen deySEMvu r d e v o nk ol nmoshtiilteudeMk##¢ n 6 i n

24 2018 auf der Strecke der Raaberbahn und in der K8/2D18 auf der Neusiedlerseebaluurch-

gefuihrt.Im Uberwiegenden Teil der Parameter befinden sich die Ergebnisse, trotz leichter RUck-

gange, auf dhnlich hohem Niveau wie im Vorjahr. Im Bereich des Vertriebgsailterdings zu

einer massiven Verbesserung. I m Parameter alnfor

der Zielwert jedoch klar verfehlt. Konkretvurden folgende Ergebnisse erzielt:
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Abbildung37: Zielerreichung subjektive QualitdtsparameteySEV

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fir jeden Qualitatsparameter einzeln ermittelt. In etlichen der Quali-
tatsparameter kam es zu einem Bonus, wéahrded Qualitdtsparameteinformation im Zugbei
Unregelmafigkeite@inen Malus aufweist. Durch ci@he Bewerturgim Bereich der Schadensfrei-
heit konntehier,im Gegensatz zurWorjahr, ein Bonus lukriert werdeninsgesamt konnte die Gy-

SEMir das Jahr 2018 einen maximalen Bonus3@B8%erreichen.

3.4.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr 208 wurden lautGySEV auf der Raaberbahn und auf der Neusiedlerseebahn insgesamt
1.822.600Personen(+ 4,2 % gegeiiber 2017: 1.748.834Personen) befordertwobei diese Fahr-
gastzahlen auf Basis der verkauften Ticketsherechnet mit bestimmten Multiplikationsfaktoren

je Ticketart, ermittelt wurden.
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Abbildung38: Strecka der bestellten Verkehrsleistung St&H

3.5.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fir das Jal@\20dden folgende Anlagen an-
gepasst:

Anlage 1 (Teilleistungsverzeichnis)

Anlage 3a (Leistungsverzeichnis)

Anlage 4a (Abgeltungsverzeichnis)

Anlage 4b (Abgeltungsbetrag Zugbegleaitd Servicpersonal)

Anlage 8 (Minderung des Abgeltungsbetrags bei abweichender Zugbildung)

Anlage 9a (Maximale bzw. minimale Indexentwicklung der Energie)

Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)

= =4 4 -4 A A A -2

Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)
3.5.2. Leistung sumfang

Die SCHIGmbH bestellte im Berichtszeitraum 201@ufder Linzer Lokalbaheinen Leistungsum-

fang in folgendem Ausmalf3:
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Bestellung 201 8 Bestellung 201 7
Linzer Lokalbahn
[Zugkm] [Zugkm]
GRA 23.628 17.299
GTW 683.048 695.786
2xGTW 20 449 16.825
SUMME 727.125 729.910

Tabelle23: Bestellung der LiLO 2018

Auf der Vorchdorferbahn stellt sich die Leisggbestellmenge fir das Jahr 208 folgt dar:

Bestellung 201 8 Bestellung 201 7
Vorchdorferbahn
[Zugkm] [Zugkm]
Exertaler 129.403 129.331
Koélner 7.179 7.179
SUMME 136.582 136.510

Tabelle24: Bestellung der Vorchdorferbahn 2018

Die SCHIG mbH bestelltewd der Traunseebahn im Jahr 20di@en Leistungsumfang in folgendem

Ausmal:

Bestellung 201 8 Bestellung 201 7

Traunseebahn
[Zugkm] [Zugkm]

WSB 0 0
VB 0 0
VOS 65 654 65.707
SUMME 65.654 65.707

Tabelle25: Bestellung der Traunseebahn 2018

Auf der Attergaubahn stellt sich die Leisgsiestellmenge fittas Jahr 201®&ie folgt dar:

Bestellung 201 8 Bestellung 201 7

Attergaubahn
[Zugkm] [Zugkm]
AOMC 0 0
BLT 0 0
VOS 62 339 62.205
SUMME 62.339 62.205
Tabelle26: Bestellung der Attergaubahn 2018
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Die SCHIG mbH begllte somit imVertragsjahr 201&sgesam®91.701 Zugkm (2017 994.333
Zugkm) bei der SH. Die Verminderung ergibt sich aus d&anpassung der Leistungsbestellung an
die Inbetriebnahme der Stadtregiotram Gmunden, welche als Landesleistung im Jahr 2018 umgesetzt

wurde.
3.5.3. Prufung auf Uberkompensation

Die St&H Ubermittelte im Jahr 2@.die seitens des Wirtschaftspriifers ausgestellte Bescheinigung

geman Ardge6b fir das Vertragsjahr 201iit folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragundesvon der SCHIGmbH au Grundlage des VDim Jahr 2017ir die beauf-
tragten Verpflichtungen geleistetéibgeltungsbetragsder Teile davon aufindee Tatigkeits-
bereicle des EVUst unterblieben

1 Es wurde fur das Jahr 20k&ine Uberkompensation festgestellt.

Fur die Ruckzahlung einer allfafégtgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkom-
pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 mafgeblich, in dem festgestellte Uber-

kompensationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kdnnen.

3.5.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich im Jahr 20&fbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen
Berichtspflicken der St&Hwie folgt ausgewertet:

1 Zugausfalle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jahr 2018egen bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leistusgefallene Zugleistun-
gen in der Hi&e von605Zugkm (20%: 520Zugkm) vor. Des Weiteren liegen keine ausgelas-
senen planmafligen Zughalte im Berichtszeitraum vor. Daher wead@iBrZzugkilometer als
nicht erbrachte Zugleistungegvertet, das entspricht ca. @6 der bestellten Verkehrsleistung.
Somit wird der im VDV defiierte Schwellenwertvon 1,0 %nicht Uberschritten und daraus

folgend kommt es zu keinen Leistungsentgeltkiirzungen.

1  Abweichende Zugbildung
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Im Gegensatz zum Vorjahr konnteedSCHIG mbH inBerichtszeitraungeringfugige Abwei-

chungen vom vereinbarten FahrpeinsatAeststellen Auf der Linzer Lokalbahwurden ki

der vereinbaGTWoOn Zbuegzboiglednu nagu fa di e v e dA0t747ags gegen
Wagerkilometer mit einer qualitativ niedrigeren Fahrzeugqualitat erbracht.

1 Im Schienenersatzverkehr geflihrte Verkehrsleistungen
Im Jahr2018 wurden, bezogen auf die vertragsgegenstandliche LeistumgSt&H 43.315
Zugkm (2017 ca.46.545Zugkm) im Schienenersatzverkehr gefihrt. Das entspricht insgesamt
4,37% (20174,68 %) der bestellten Verkehrsleistuiavon entfallen auf

Linzer Lokalbah22.709Kilometer
Vorchdorferbahnl.297Kilometer

Traunseebahn 15.757Kilometer

= =4 4 -

Attergaubahn 3.552Kilometer

Hauptgrund fur die im Schienenersatzverkehr erbrachten Verkehrsleistungen waren Bauarbeiten

am Unter und Oberbau
3.5.5. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SChiliH und St&H wurde auch ein Qualitatsmanage-

ment implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundsétzlich unterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat (siehe dazu im Detail Kapi-
tel 3.1.5.).

Objektive Qualitatsmessung

Neben derErmittlungder Punktlichkeitvia Rohdaten aus dem Zugleitsysterwv.der Meldungzum
Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@li&g Stichproben gezogen, bei
denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitdtsstandards hin gepruft hat.
Vereinbarungsgemal waren im Jahr@@dmindesie 24 Stichproben auden einzelnerStrecken

(Linzer Lokalbahn, Vorchdorferbahn, Traunseebahn, Attergaulzsi§t&H zu ziehen. Die Zug-

fahrten, die als Stichprobe gepruft werden, wahlt die SChiliH aus. Die Ergebnisse werden in
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einer Checkliste festgehalten. Fur jeden Waggon bzw. Triebwagen wird eine Checkliste ausgefillt.
Im Jahr 20& wurden samit 100 Checklisen (2017: 98 Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeitdes Schienenpersonenverkehrs von St&H stellt gichlahr 208 auf den vier

Streckenwie folgt dar:

Linzer Lokalbahn

10000% g .

o*— @ ) o
99,00% o ‘o-—’T‘/" °

98,00%
97,00%
96,00%
95,00% LILO 2017
94,00% @==L[LO 2018

93,00% Zielwert 95%

92,00%
91,00%
90,00%

Abbildung39: Entwicklung der Piinktlichkeit bei deinzer Lokalbahn

Der gemessene Punktlichkeitsgrad im Fahrplanjah8 861 LinzerLokalbahn belauft sich auf
994 % (207: 99,2%).
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Abbildungd0: Entwicklung der Pinktlichkeit bei der Vorchdorferbahn

Der gemessene Punldhkeitsgrad im Fahrplghr 2018der Vorchdorferbahn belauft sich auf
98,8 % @017: 99,1 %

Traunseebahn
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® ¢ ® o
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Abbildungdl: Entwicklung der Punktlichkeit bei der Traunseebahn
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Der gemessene Pulnldhikeitsgrad im Fahrplanjahr 20d8r Traunseebahn belauft sich a&{®%
(2017: 98,3 %).

Attergaubahn
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Abbildungd2: Entwicklung der Punktlichkeit bei der Attergaubahn

Der gemessene Punldhikeitsgrad im Fahrplanjahr 20d8r Attergaubahn belauft sich auf 8%
(2017: 985 %).

Der Gesamtpunktlichkesgradauf allen vier Bahnen im Fahrplanjahr 0&tragt 984 % 017:
99,0 %).

Die Ergebnisse der objektiven Qualitdtsparameter zeigen fiB,2@it Ausnahme der Schadens-
freiheit, einedurchgehend positive Abweichurgm jeweiligen Zielwertim Bereich derFahrgast-
informationkam es zu einem &hnlich guten Ergebnis wie im Varale Kriterien Punktlichkeit,
Sauberkeitund Beschwerdemanagemetannten das sehr gute Vorjahresergebnis wieder errei-

chen
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Abbildungd3: Zielerreichung objektive Qualitatsparametst&H

Subjektive Qualitdtsmessung

Die Kundenbefragung in den Zigen @&&Hwu r d e v o nk olrmmosbtiilteu tGnawKiVvd e n o0 i n
22 0 26 2018 durchgefuhrtDie Ergebnisse fir die Parameter Sauberkeit, Sicherheit, Zugpersonal,
Information im Zug im Regelfall uidinktlichkeitveisen &hnliche oder bessere Werte im Vergleich

zum Vorjahr aufin dem BereictVertrieb wurde das Niveau des Vorjahres nicht mehr ect¢i Die

Information im Zug bei UnregelméRigkeiten betreffend konntE82feutlich verbessert werden
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Abbildung44: Zielerreichung subjektive Qualitatsparamegt&H

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fur jeden Qualitatsparameter einzeln ermitte#tinigenQualitatspa-
rametem konnte einBonuserreicht werden. Im Parameter Schadensfreiheit kam es im Rahmen der
objektiven Qualitatserhebungen zu einem Mdtugebnis. In der sigktiven Bewertung der Infor-
mation im Zug bei UnregelmaRigkeiten wurdeder ein Bonushoch ein Malus féallignsgesamt

konnte St&H fiir das Jahr 2018 einen maximalen Bonus von 52,8 % erreichen.
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3.5.6. Fahrgastzahlen

Insgesamt wurden im JaR0182.984.522Personen (20Z: 2.840.16(Personen) befordert. Diese
Fahrgastzahlen wurden auf Basis der verkauften Tickets, hochgerechnet mit bestimmten Multiplika-
tionsfaktoren je Ticketart, ermittelt.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019

Abt. FVK Team VB/VDE ‘ 111 ‘



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

3.6.Salzburger Lokalbahn
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Abbildunga5: Strecke der bestellten Verkehrsleistung SLB

3.6.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fir das Jal@\20dden folgende Anlagen an-
gepasst:

Anlage JLeistungsverzeichnis)

Anlage 4Abgeltungsverzeichnis)

Anlage 8 (Nhderung des Abgeltungsbetrags bei abweichender Zugbildung)

Anlage 9a (Maximale bzw. minimale Indexentwicklung der Energie)

Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)

= =4 4 -4 A -

Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)

3.6.2. Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestellteaufder SLB im Berichtszeitraum 20&#hen Leistungsumfang in folgen-

dem Ausmalfl:

Abt. FVK Team VB/VDE

Bestellung 2018

Salzburger Lokalbahn
[Zugkm]
ET 367 779
2xET 126 043
3XET 39 997
SUMME 533 820
Tabelle27: Bestellung der SLB 2018

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019 ‘ 112 ‘



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

3.6.3. Prufung auf Uberkompensation

Die Salzburg AG fiir Energie, Verkehr und Telekommunikation Uberndtieltlahr 2018ie seitens

des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung gemal Shldgedas Veragsjahr 201 mit

folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragung desn der SCHIG mbH auf Grundlage des VDV im Jahi720d.die beauf-
tragten Verpflichtungen geleisteten Aligagsbetrags oder Teile davon auf andere Téatigkeits-
bereiche des beauftragten EVU ist unterblieben.

1 Es wurde fur das Jahr 2Dkeine Uberkompensation festgestellt.

Fur die Ruckzahlung einer allfallig festgestellten Uberkompensation ist das Ergeliiedtem-
pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 mafgeblich, in dem festgestellte Uber-

kompensationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kdnnen.

3.6.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um dietatséchlich im Jahr 28rbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen
Berichtspflichten deGSalzburg AG fiir Energie, Verkehr und Telekommunikatiom folgt ausge-

wertet:

I  Zugausfélle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jahr 2018iegen ausgefallene Zugleistungen in der Héhedngkm (20%: 25 Zugkm)
vor. Des Weiteren liegen keine ausgelassenen planmafigen Zughalte im Berichtszeitraum vor.
Daher werden 0 Zugkilometer als nicht erbrachte Zugleistuggwertet, das entspricht ca.
0,00% der bestellten Verkehrsleistung. Somit wird der im VDV definierte Schwellerwoart

1,0 %nicht Gberschritten und daraus folgend kommt es zu keinen Leistungd&iitgahgen.

1 Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zum Vorjahr zu keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualitditsmindernden Abweichungen vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.
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1 Im Schienenersatzverkehr gefuhrte Verkehrsleistungen
Im J&r 2018 wurden bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leistongjer Salzburg AG
fur Energie, Verkehr und Telekommunikation insgesai®40Zugkm(2017: ca. 3.12Zugkm)
auf der SLB im Schienenersatzverkehr gefilbas entspricht &3 % (2017: 058 % der ver-

tragsgegenstandlichen Leistung
3.6.5. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV wurde auch ein Qualitatsmanagement implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung
der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.

Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundsétzlich unterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat (siehe dazu im Detail Kapi-
tel 3.1.5.).

Objektive Qualitatsmessung

Neben derMessung dePunktlichkeitvia Rohdaten des Zugleitsystebmwv.der Meldung der Daten

zum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@HHStichproben gezogen,

bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin geprift ha
Vereinbarungsgemar waren im Jahr@admindest 24 Stichproben zu ziehen. Die Zugfahrten, die
als Stichprobe gepruft werden, wahlt die SCHitBH aus. Die Ergebnisse werden in einer Check-
liste festgehalten. Fur jeden Waggon bzw. Triebwagen wird einekG$tecausgefullt. Im Jahr 21
wurden somit33 ChecHisten (20%: 38 Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeit im Jahr 20X8ellt sich wie folgt dar:
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Abbildungd6: Entwicklung der Punktlichkeit bei d&t.B

Der gemessene Plnktlichkeitsgrad auf der Salzburger Lokalbahn der Salzburg AG fiir Energie, Ver-

kehr und Telekommunikation im Fahrplanjahr 2@klauft sich auf®8 % (207: 98,0%).

Die Ergebnisse der objektiven Qualitatsparameter zeigen fi8 d0dchgehend eigemischtes Bild.

Verglichen mit dem Vorjahr konnte das Ergebnis des Bereiches Beschwerdemanagement stark ver-

bessert werden. Beim Parameter Sauberkeit kam es hingegen zu einem deutlichen Riickgang, sodass

auch der Zielwert nicht erreicht wutte. Die Kriterien PUnktlichkeit Schadensfreiheitnd Fahrgas-

tinformationbefinden sich trotz teilweiser leichter Riickgange stabil auf hohem Niveau.
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Abbildungd7: Zielerreichung objektive Qualitatsparamet8tB
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Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Zigen détBwurde von der Firma Kinzinger Marktforschung &
Markenfihrungyom 15-20. Juni 2018urchgefihrt. Dabei wurden folgende Ergebnisseedy wo-
bei esbei den meisten Punkten zu einer lgien Verbesserung kam. Die Information im Zug bei

einer Stérung wurde jedoch deutlich schlechter bewertet.

1,181,19

122 ,,

=
N
[iN
w

1,541 55

1,85 1,84

m Zielwert mErgebnis 2018 ® Ergebnis 2017

Abbildung48: Zielerreichung subjektive QualitatsparamegirB

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fiir jeden Qualitatsparameter einzeln ermittetillémQualitatspara-
metem, mit Ausnahme des Kriteriums Sauberk&im es zu einem Bonus. Durch dieedrigere
Bewertungim Beretch der Sauberkeikonnte wie im Vorjahr in dieseBerech kein Bonus lukriert
werden.Insgesamt konnte die SLB fiir das Jahr 2018 einen maximalen Bonus von 55,1% erreichen.
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3.6.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr 208 wurden laut Salzburg AG fir Energie, Verkehr und Telekommunikation auf der SLB
insgesamt 445.847 Personen(- 0,1 % gegenuber 2014.949.89ZPersonen) befdrdert, wobei die-
ser Wert auf Basis erfolgter Fahrgastzahlungen hochgerechnet wurde.
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3.7.Pinzgauer Lokalbahn

ih Tirol

ieberbrunn

Schonfeld

tal E/Ilél:f,‘?(’il'il:’;éﬁ R S.aaleIden am
heler ischol JSteinernen Meey
P Kitzbuhler
Alpen

Grofler Rettenstein Hoc hsonnberg
Pass Thum ' 7
Pinzggu Mvbtaisill, =

Me n am
pass GroRvenediger

Graukoge! %
, P Kitzsteinhorn
arspitze :
Wiesbachhorn
Legende e
HoheTauvern
== Bestellter Streckenabschnitt PLB 3 p
— Eiskogele ~

— etz S S NN Ahhin

_ e Groglockner Hochtor A

Abbildung49: Strecke der bestellten Verkehrsleistung PLB

3.7.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fiir das Jal&\&0dden folgende Anlagen an-
gepasst:

Anlage 3 Leistungsverzeichnis)

Anlage 4(Abgeltungsverzeichnis)

Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)

Anlage 12 (Qualitatscontrolling)

Anlage 13 (Qualitatshandbuch)

= =4 -4 -4 - -

Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)

3.7.2. Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestellteaufder PLB im Berichtszeitraum 20E#en Leistungsumfang in folgen-
dem Ausmall:

Bestellung 2018
PLB
[Zugkm]
VT 194 441
SUMME 194 441

Tabelle28: Bestellung der Zugkm 2018°LB
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3.7.3. Prufung auf Uberkompensation

Die Salzburg AG fir Energie, Verkehr und Telekommunikaiioermittelte im Jahr 2@die seitens

des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung gemaf Ahldgedas Vertragsjahr 2@Imit

folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragung deson der SCHIG mbrauf Grundlage des VDivh Jahr 201 fur die beauf-
tragten VerpichtungengeleistetenAbgeltungsbetragsder Teile davon auindee Tatigkeits-
bereichdes beauftragten EVU ist unterblieben.

1 Es wurde fur das Jahr 2Dkeine Uberkompensation festgestellt.

Fur die Ruckzahlung einer allfallig festgestelitearkompensation ist das Ergebnis der Uberkom-
pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 mafgeblich, in dem festgestellte Uber-

kompensationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kdnnen.

3.7.4. Uberwachung der vertragsk onformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich im Jahr 2D&rbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen
Berichtspflichten deSalzburg AG fiir ikergie, Verkehr und Telekommunikatianie folgt ausge-

wertet:

1 Zugausfélle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jahr 208 liegen bezogen auf die vertragsgegensténdliche Leistusgefallene Zugleistun-
gen in der Hohe vori12,20Zugkm (20%: 128 Zugkm) vor.Des Weiteren liegen keine aus-
gelassenen planméaRigen Zughalte im BerichtszeitraurDaber werden112,20Zugkilometer
als nicht erbrachte Zugleistung gewertet, dasspnicht ca0,06% der bestellten Verkehrsleis-
tung. Somit wird der im VDV efinierte Schwellenwerton 1,0 %nicht Gberschrittenund es

kommt zukeiner Leistungskirzung.

1 Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zum Vorjahr zu keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualitditsmindernden Abweichungen vom irdyarten Fahrzeugeinsatz.
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1 Im Schienenersatzverkehr gefuihrte Verkehrsleistungen
Im Jahr 2018vurden von derSalzburg AG fir Energie, Verkehr und Telekommunikation auf
der PLB, bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leits§Zugkm(2017 16.343Zugkm)
im Schienenersatzverkehr gefuhias enspricht2,368%der bestelltenLeistung
Der Grund fur den hohen Anteil an Schienenersatzverkehr waren der Bahnhofsumbau Utten-

dorf und die Errichtung einer Stral3¢fubbricke im unmittelbaren Gleisbereich in tdisill.
3.7.5. Qualitatsmanagement

Mit dem VDVwurde auch ein Qualitatsmanagement implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung
der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.

Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundsétzlich untersahigdobjektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat (siehe dazu im Detail Kapi-
tel 3.1.5.).

Objektive Qualitdtsmessung

Neben derMessungler Punktlichkeivia Rohdaten des Zugleitsystebmv.der Meldung der Daten

zum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@HHStichproben gezogen,

bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin geprift hat.
Vereinbarungsgeald waren im Jahr 20imindest 245tichproberzu zieten. Die Zugfahrten, die

als Stichprobe gepruft werden, wahlt die SCHiBH aus. Die Ergebnisse werden in einer Check-

liste festgehalten. Fur jeden Waggon bzw. Triebwagen wird eine Checkliste ausgefillt. Im8ahr 201
wurden somit37 Checklisten (20Z: 40 Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeit im Jahr 283stellt sich wie folgt dar:
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Abbildungs0: Entwickung der Punktlichkeit bei derLB

Der gemessene Plnldhikeitsgrad im Fahrplanjahr 20d8r Salzburg AG fur Energie, Verkehr und

Telekommunikation auf der PUi&auft sich au®6,34%42017: 98,0 %).
Die geringe Punktlichkeit im&nner ist durch die hoh€requenz an SHiouristen zu begrinden.

Analog hierzu ist & geringe Punktlichkeit im 8oner durch den hohen Anteil an Fahrradbeférde-

rungen begriindet.

Die sehr guten Ergebnisse des Vorjahres konnte beiodgektiven Qualitédtsparametei2018 nicht

erneut erreicht werden. Mit Ausnahme des Paramsteahrgastinformation, der sich verglichen mit

2017 besonders stark verschlechterte, wunddie Zielwerte jedoch trotzdem Ubertroffen.
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Abbildungs1: Zielerreichumy objektive Qualitdtsparameterl.B
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Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefraguninden Zigen der BB wurde von der Firma Kinzinger Marmdt§chung &
Markenfihrung vom 114. Juni 2018urchgefihrt. Dabei wurden folgende Ergebnisse erzielbei

die Verbesserung im Bereich der Infornoatim Zug bei Unregelmafigkeiten hervorzuheben ist
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Abbildungs2: Zielerreichung gbjektive Qualitatsparameter PLB

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fur jeden Qualitatsparameter einzeln ermifdglbeikonnte die PLB
fur das Jahr 2018ach allen Parametemit Ausnahme Schadensfreiheit uRahrgastinformation
eine Bonuszahlung lukrieren, eine Maluszahlung fiel nichisgesamt konnte die PLB fur das Jahr

2018 einen maximalen Bonus von 37,2 % erreichen.
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3.7.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr2018wurden laut Salzburg AG flr Energie, Verkehr und Telekommunikation auf der PLB
insgesam®01.055 Personen (+ 7,4 % gegenlber 2888.024Personen) beférdert, wobei dieser

Wert auf Basis einer erfolgten Fahrgastzahlung hochgeetavurde.
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Abbildungs3: Strecke der bestellten Verkehrsleistung ZVB

3.8.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fiir das Jal&\&0dden folgende Anlagen an-
gepasst:

1 Anlage JLeistungsverzeichnis)

1 Anlage 4Abgeltungsverzeichnis)

1 Anlage 8 (Minderung des Abgeltungsbetrags bei abweichender Zugbildung)

1 Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)

1 Anlage 14Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)

3.8.2. Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestelltebei der ZVBim Berichtszeitraum 2@Leinen Leistungsumfang in folgen-

dem Ausmal3:

Bestellung 2018
ZVB
[Zugkm]
VT+VS 182 378
Lok+B4+VS 182 378
SUMME 364 756

Tabelle29: Bestellung der Zugkm fir das Jahr 2073/B
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3.8.3. Prufung auf Uberkompensation

Die ZVB ubermittelte im Jahr 2@ldie seitens des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung

geman Anlagéb fir dasvertragsjahr 201 it folgendem Ergebnis:

1

Eine Ubertragung deson der SCHIG mbHauf Grundlage des VDivh Jahr 201 fur die beauf-
tragten Verpflichtungen geleistetéibgdtungsbetrageder Teile davon auindee Tatigkeits-
bereicte des beauftragten EVU ist unterblieben.

Es wurde fiir das JaB017 keine Uberkompensation festgestellt.

Fur die Ruckzahlurgjner allfalligestgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkom-

pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 mafgeblich, in dem festgestellte Uber-

kompensationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kdnnen.

3.8.4. Uberwachu ng der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich im Jahr 20&rbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren

Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uiberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen

Berichtspflichten deZVB wie folgt ausgewertet:

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019
Abt. FVK Team VB/VDE

Zugausfalle und ausgelassene planmafige Zughalte

Im Jahr 208 liegen bezogen auf die vertragsgegensténdliche LeistusgefallenZugleistun-
gen in der Hohe voi® Zugkm (20%: 29 Zugkm) vor. Des Weiteren liegen keine ausgelassenen
planméaRigen Zughalte im Berichtszeitraum vor. Daher wel@&ugkilometer als nicht er-
brachte Zugleiting gewertet, das entspriciit0 % der bestellten Verkehrsleistung. Somit wird
der im VDV definiertéSchwellenwertron 1,0 %nicht Giberschritten und daraus folgend kommt

es zu keinen Leistungsentgeltkiirzungen.
Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zum Vorjahr zu keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualitditsmindernden Abweiclgam vom vereinbarten Fahrzeugeinsatz.

Im Schienenersatzverkehr gefiihrte Verkehrsleistungen
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Im Jahr 2018/urden bezogen auf die vertragsgegenstandliche LeistanglerZVBinsgesamt
8.747 Zugkm(2017: 4.41%2ugkm) im Schienenersatzverkehr gefliBrasentsprichtca.2,40%
(2017: 1,1%%)der bestellten Verkehrsleistung.

3.8.5. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SCHiléH undZVB, wurde auch ein Qualitditsmanage-

ment implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveausedéglliten Leistungen.

Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundsatzlich unterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat (siehe dazu im Detail Kapi-
tel 3.1.5.).

Objektive Qualitdtsmessung

Neben derMessungler PlUnktlichkeitzia Rohdaten des Zugleitsystebmwv.der Meldung der Daten
zum Beschwerdemanagement durch das B¥tdie SCHIGmbH Stichproben gezogen, bei denen
geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstamiageprift hat. Vereinba-
rungsgemaf waren im Jahr 8&umindest 24 Stichproben zu ziehen. Die Zugfahrten, die als Stich-
probe geprift werden, wahlt die SCHIBbH aus. Die Ergebnisse werden in einer Checkliste fest-
gehalten. Fir jeden Waggon bzw. Triebwagérd eine Chekliste ausgefillt. Im Jahr Bdurden
somit 72 Checklisten (20T: 73 Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeit im Jahr 20Xellt sich wie folgt dar:
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Abt. FVK Team VB/VDE



FM 0019 Q

v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

100,00%

99,00% @

o, @
98,00% @ @

97,00%

96,00%

95,00% ZVB 2017
94’00% (©] Z\VVB 2018

m— 7 jelWert 95%
93,00%

92,00%

91,00%

90,00%

< <
"é‘& 3 G
N

Abbildungs4: Entwicklung der Pinktlichkeit bei d2vB

Der gemessene Plnldhikeitsgrad im Fahrplanjahr 20d8r ZVB betragt97,96%(2017: 95,2 %).

Die Ergebnisse der objektiven Quétsparameter zeigen fiir 20k8irchgehend eine positive Ab-
weichung vom jeweiligen Zielweitn denmeistenParameterrkonnte sich die ZVB stark verbes-
sern.Besonders stark fiel die Verbesserung bei der PlnktlichkeitNursder Bereich Sauberkeit

nahm im Vergleich zu 2017 ab.
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Abbildungs5: Zielerreichung objektive QualitatsparametgyB
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Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Ziigen darB wurde vom InstituttMAD Marktforschungn der KW

24 2018 durchgefiuhrt. Dabei wuten folgende Ergebnisse erzielt, wobliei meisten Parameter sich

in einem ahnlichen Bereich wie 201@wegen Einzige Ausnahmist die Information im Zug bei
Unregemaligkeitendiese konnte stark verbessert werden und ist nun der am besten bewertete

Bereich.
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m Zielwert mErgebnis 2018 ® Ergebnis 2017

Abbildungs6: Zielerreichung subjektive QualitatsparameZyB

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fur jeden Qualitdtsparameter einzeln ermidelbei konnte die ZVB
nur fur denParameteiSauberkeit kein Bonus lukrierein Malus wurde in keinem der Teilbereiche
fallig.lnsgesamt konnte die ZVB fur dahd 2018 einen maximalen Bonus von 66,4 % erreichen.
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3.8.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr 2018wvurden laut ZVB insgesamtca. 2.865.536Personen € 164 % gegeniuber 201
2.462.72Personen) befordertDie Fahrgastzahlen werden auf Basis der verkauften Tidkath;

gerechnet mit bestimmten Multiplikationsfaktoren je Ticketart, ermittelt.
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3.9.Innsbrucker Ver kehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH
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Abbildungs7: Strecke der bestellten Verkehrsleistung IVB

3.9.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fiir das Jal&\&0dden folgende Anlagen an-
gepasst:

1 Anlage JLeistungsverzeichnis)

1 Anlage 4Abgeltungsverzeichnis)

1 Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)

1

Anlage 14Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)
3.9.2. Leistungsumfang

Die SCHIGmbH bestellteauf der Stubaitalbahim Berichtszeitraum 2@Leinen Leistungsumfang

in folgendem Ausmal3:

Bestellung 2018
VB
[Zugkm]
Flexity Outlook 294 512
SUMME 294 512

Tabelle30: Bestellung der Zugkm 2018VB
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3.9.3. Prufung auf Uberkompensation

Die IVB Ubermittelte im Jahr 2018ie seitens des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung

geman Anlagéb fur dasVertragsjahr 201 it folgendem Ergebnis:

1

Eine Ubertragung deson der SCHIG mbHauf Grundlage des VDivh Jahr 201 fur die beauf-
tragten Verpflichtungen geleistet&geltungsbetragsder Teile aufandee Tatigkeitsbereich
des beauftragten EVU ist unteddben.

Es wurde fiir das JaB017 keine Uberkompensation festgestellt.

Fur die Ruckzahlung einer allfallig festgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkom-

pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 mafgeblich, in dem festgtmtellt

kompensationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kdnnen.

3.9.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungserbrin-

gung

Um die tatsachlich im Jahr PRerbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren

Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uiberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen

Berichtspflichten delVBwie folgt ausgewertet:

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019
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Zugausfalle und ausgelassene planmafige Zughalte

Wie in denbeiden Jahren zuvor liegen 20d&ine ausgefallenen Zugleistungen Des Wei-

teren liegen keine ausgelassenen planmafigen Zughalte im Berichtszeitraum vor. Somit wird
der im VDV definierte Schwellenwexton 1,0 % der bestellten Verkehrsleistunight tber-

schritten und daraus folgend kommt es zu keinen Leistungsentgeltkiirzungen.

Abweichende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es analog zum Vorjahr zu keinen hinsichtlich der Ausstattungsmerk-

male qualitdtsmindernden Abweichungen vom vereinbarterzEageinsatz.
Im Schienenersatzverkehr gefiihrte Verkehrsleistungen

Im Jahr 2018vurden von derlVB insgesanit78 Zugkm, das entsprich2,06 % der vertrags-
gegenstandlichen Leistung, im Schienenersatzverkehr gefuihrt 20350Zugkm).
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3.9.5. Qualitatsmanagem ent

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SChilii undIVB wurde auch ein Qualitdtsmanagement
implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.

Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundsétzlich unterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat (siehe dazu im Detail Kapi-
tel 3.1.5.).

Objektive Qualitatsmessung

Neben derMessungler Punktlichkeivia Rohdaten des Zugleitsystebmwv.der Meldung der Daten

zum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@HHStichproben gezogen,

bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin geprift ha
Vereinbarungsgeald waren im Jahr 28&zumindest 24 Stichproben zu ziehen. Die Zugfahrten, die
als Stichprobe gepruft werden, wahlt die SCHiBH aus. Die Ergebnisse werden in einer Check-
liste festgehalten. Fur jeden Waggon bzw. Triebwagen wird einek@$tecausgefilitm Jahr 208

wurden somit24 Checklisten (207: 24 Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeit im Jahr 283stellt sich wie folgt dar:
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Abbildungs8: Entwicklung der Pinktlichkeit bei dBrB
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Der gemessen®lnktlchkeitsgrad der IVB im Jahr 20&8lauft sich aud9,27%2017 98,4 %. Die
fehlenderPinktlichkeitsergebnisse fir die Monate September und Oktobekahr 2018ind darin
begriindet, dass hier der gesamte Zugverkehr im Schienenersatzverkehr getiiithet wnd dieser

nicht durch das Zugleitsystem gestiitzt ist.

Die Ergebnisse der objektiven @litatsparameter zeigen fur 28%umeisteine positive Abwei-

chung vom jewiligen ZielwertBeim Beschwerdemanagement wurden das Ergebnis von 100 % er-
neut erreicht und bei allen anderen Bereichen kam es, teilweise zu deutlichen, Verbesserungen
gegenluber dem Vorjahr. Auch d@arameter Sauberkeweist verglichen mit 2017 ein ditich
besseres Ergebnis auf, der Zielwert wurde jedoch erneut nicht erreicht.

100% 99,3% 99,5% R 100,0% 100,0%

96%

92%

88%

84%

80% -

m Zielwert mErgebnis 2018 = Ergebnis 2017

Abbildungs9: Zielerreichung objektive Qualitatsparamet&B
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Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Ziigen d¥B wurde vonder Universitat Innsbruck im Jahr 291
zwischen 7und 20. Mai sowie zwisched. und 17. Junidurchgefuhrt. Dabei wurden folgende Er-
gebnisse erzieltn fast allen Kategorien prasentieren sich alle Parameter stark verbessert. Nur bei
der Informationim Zug bei UnregelmaRiigkeitaigt sich eine starke Verschlechterung. In diesem

Bereich wurde 2018 daher auch der Zielwert nicht erreicht.

1 1,14
1,2

1,4
1,6
1.8

m Zielwert mErgebnis 2018 ® Ergebnis 2017

Abbildung60: Zielerreichung subjektive QualitatsparameleB

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fur jeden Qualitatsparameter einzeln ermittekirigender Quali-
tatsparameter kam es zu einem Bonus, wahrend kein einziger Qualitdtsparameter einen Malus auf-
weist. Durch die mangelhaften Bewertungen in den Bereichefaergatinformationund Sauber-

keit konnte in diesen Bereichen kein Bonus lukriert werdeisgesamt konnte die IVB fir das Jahr

2018 einen maximalen Bonus von 70,4 % erreichen.
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3.9.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr 20& wurden laut IVB insgesarit419.117Personen beforde (+ 5,1 % gegeniber 2017
1.350.72@ersonen), wobei diese Fahrgastzahl auf Basis der verkauften Tickets, hochgerechnet mit

bestimmten Multiplikationsfaktoren je Ticketart, ermittelt wurde.
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3.10. Montafonerbahn AG
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Abbildung61: Strecke der bestellten Verkehrsleistung MBS
3.10.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung der Vertragsinhalte fur das Jal@\20dden folgende Anlagen an-
gepasst:

Anlage 3a (Leistungsverzeichnis)

Anlage 4a (Abgeltungsverzeichnis)

Anlagedb (Abgeltungsbetrag Zugbegiaind Servicepersonal)

Anlage 8 (Minderung des Abgeltungsbetrags bei abweichender Zugbildung)

Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)

= =4 -4 -4 -—a -

Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)
3.10.2. Leistungsumfang und Abgeltung

Mit dem mit der Montafonerbahn AG abgeschlossenen Verkehre nst eveiMB® pgb éaVvDV
auftragte die SCHIG mbHie MBS bis zum 31.12.2020 mit débringung von Schienenpersonen-
verkehrsleistungen im Ausmalf von jahrlich 115.000 Zugkilometgider von MBS zwischen den

Bahnh&én Schruns und Bludenz betriebenen eingleisigen und elektrifizierten Schieneninfrastruktur.

Im Jahr 2016 stellte sich heraus, dass der von der SCHIG mbH bisher geleistete Abgeltungsbetrag
entgegen den Bestimmungen d&s&bs1 Z 2 VDV nicht unter Berticksichtigung der mit den be-

auftragten Verkehrsleistungen erzielten Einnahmen aus Tarifentgelten und unter Berticksichtigung

aller anderen Einnahmen, die aus der Erfullung der betreffenden gemeinwirtschaftlichen Leistung

erzielt waden, berechnet wurdeDurch die korrekte Abrechnung dieser Leistungen war ein Teil
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(rd. 86.000 Zugkilometer p.a.) der bis dahin von der MBS erbrachten Verkehrsleistungen von der
Einstellung bedroht (siehe Bericht der Abwicklungsstelle tiber die Bestghumginwirtschaftlicher
Leistungen im Schienenpersonenverkehr 2017).

Um die bisher im nicht unerheblichen Ausmal3 WdASerbrachten, aber nicht vom Bund und vom
Land beauftragten Verkehrsleistemgler Bevélkerung des Montafon weiter zur Verfligung stellen

zu kénnen, hat die SCHIG mbH ab 01.06.2017 einen Grof3teil der von der Einstellung bedrohten
Verkehrsleistungen gemal Artikel 5 Abs 5 VO 1370/2007 im Wege einer Notmal3nahme direkt
beauftragt. Fur daJahr 218 umfasst dise mittels Notvergabe beauftragte Leistud®122 Zugki-

lometer.

Die SCHIGmbH bestellte somit bei der MBS im Berichtszeitraum 208#en Leistungsumfang in
folgendem Ausmal3:

Bestellung 2018
Montafonerbahn
[Zugkm]
ETW/NPZ 183 933
SUMME 183 933
Tabelle31: Bestellung der Zugkm 20:8VIBS
3.10.3. Prufung auf Uberkompensation

Die seit Inkrafttreten des VD\WIBSgem. 80 Abs 3 von einem Wirtschaftsprifer gem. Anlage 6a
durchgefuhrten ex posEvaluierungen der Umsatzrendite haben nicht beriicksichtigt, dassevon
MBSneben den von SCHIG mbH und Land Vorarlberg beauftragtemegevirtschaftlichen Leis-
tungen auch nicht wo Verkehrsdienstevertragen umfasste Verkédisturgen erbracht wurden
(siehe Kapitel 3.10.2.)

Daher sind die bisher durchgefuhrten Evaluierungen der Umsatzrenditen unter Berlcksichtigung
der nicht von Verkehrsdienstevertragen umfassten Verkehrsleistunguerlich durchzufiihren.

Fur die Jahre 2011 bis 2016 erfolgt diese neuerliche Evaluierung der Rendite der gemeinwirtschaft-
lich vonMBSerbrachten Verkehrsleistungen durch die SCHIG mbH auf Grundlage der vom Wirt-
schafsprifer bereits gepruften BetriebsabrechnungsbdgerSCHIG mbH stelltéolgende Rendi-

teergebnisse fest:
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{1 Fir das Jahr 2011 wurde eine Uberkompensation festgestellt.
f Furdas Jahr 2012 wurde eine Uberkompensation festgestellt.
f Fur das Jahr 2013 wurde keine Uberkompensation festgestellt.
f Fur das Jahr 2014 wurde keine Uberkompensation festgestellt.
f Fur das Jahr 2015 wurde keine Uberkompensation festgestellt.
f Fur das Jah2016 wurde keine Uberkompensation festgestellt.

Eine allfallige Rickzahlung wird gemaf Anlage 6a des VDV unter BeachtjavgediegnDurch-
rechnungszeitraums festgelegt. Bei Betrachtdegpurchrechnungszeitraun0116 2015kam es
zu keiner Uberkompesation und somit auch zu keiner Rickzahlungsverpflichtung.

Ab dem Geschaftsjahr 2017 erfolgt die Evaluierung nach der oben genannten Vorgangsweise durch
den vonMBShierzu gem. § 10 Abs 3 VBMBSbeauftragten WirtschaftsprifeDie MBS tbermit-
telte im Jah2018 die seitens des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung gemaf Anlage 6b
flr das Vertragsjahr 2017 mit folgendem Ergebnis:
{1 Eine Ubertragung des von der SCHIG mbH auf Grundlage des VDV im2Lti fur die
beauftragten Verpflichtungen geleistetAbgeltungsbetrags oder Teile davon auf andere
Tatigkeitsbereiche des beauftragten EVU ist unterblieben.

1 Es wurde fur das Jahr 2017 keine Uberkompensation festgestellt.

Fur die Ruckzahlung einer allfallig festgestellten Uberkompensation ist das Edgeltitierkom-
pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 mafgeblich, in dem festgestellte Uber-

kompensationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kdnnen.
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3.104. Uberwachung der vertragskonformen Leistungser-

bringung

Um die tatsachlich im Jahr PBerbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen
Berichtspflichten deMBSwie folgt ausgewertet:

1 Zugausfélle und a usgelassene planmafige Zughalte
Im Jahr 208 liegen bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leistusgefallene Zugleistun-
gen in der HBhe vor225 Zugkm (20Z: 70 Zugkm) vor. Des Weiteren liegen keine ausgelas-
senen planméaRigen Zughalte im Blatszeitraim vor. Daher werder225Zugkilometer(0,12%
der vertragsgegenstandlichen Leistualg) nicht erbrachte Zugleistung gewertet. Somit wird
derim VDV definierte Schwellenwevbn 1,0 %icht Gberschritten und daraus folgend kommt

es zu keinen Leistungsentdérzungen.

1 Abweichende Zugbildung
Im Gegensatz zum Vorjalkkam es iin Berichtszeitrauneu geringfligige Abweichungen vom
vereinbarten Fahrzeugei ns a2xETW/NP&I wduerrd evne,r ebi enzboa-
gen auf die vertragsgegenstandliche Leistlingj73Wagenkilometer mit einer qualitativ nied-

rigeren Fahrzeugqualitat erbracht.

1 Im Schienenersatzverkehr gefuhrte Verkehrsleistungen
Im Jahr 208 wurden seitensder MBS1691 Zugkm, das entsprich?,92%der vertragsgegen-
standlichen Leistung, im Schienesadzverkehr gefiihrt (20t 675 Zugkm). Die vergleichs-
weise starke Zunahme des Schienenersatzverkehrs ist auf Bauarbeiten im zweiten Quartal zu-

rickzufihren.
3.10.5. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SChiliH und MBS wurde auch ein Qualitémanage-

ment implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundsétzlich unterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitat (siehe dazu im Detail Kapi-
tel 3.1.5.).
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Objektive Qualitditsmessung

Neben derMessungler Plnktlichkeivia Rohdaten des Zugleitsystebmv.der Meldung der Daten

zum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@HHStichproben gezogen,

bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin geprift ha
Vereinbarungsgeald waren im Jahr 20I8imindest 24 Stichproben zu ziehen. Die Zugfahrten, die
als Stichprobe gepruft werden, wahlt die SCHIBH aus. Die Ergebnisse werden in einer Check-
liste festgehalten. Fir jeden Waggon bzw. Triebwagen wird einel@i$tecausgefillim Jahr 2018
wurden somit50 Checklisten (20Z: 52 Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeit im Jahr 283stellt sich wie folgt dar:
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Abbildung62: Entwicklung der Pinktlichkeit bei dstBS

Der gemessene Pinktlichkeitsgrddr MBSim Fahrplanjahr 2@ belauft sich au®8,9% @017
985 %).

Die Ergebnisse der objektiven Quatsparametekonnten im Jah2018verglichen mit dem Vorjahr

bei allen Parametarverbessert werden. Beim Bereich der Fahrgastinformation konnte das sehr
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niedrige Ergebnis aus dem Jahr 2017 deutlich tbertroffen werden. Der Zielwert wurde jedoch, wie
auch beim Parameter Schadensfreiheit, erneut nicht erreicht.

100% 98,9% 98,5% 100,0%100,0%

95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
45% -

m Zielwert mErgebnis 2018 m= Ergebnis 2017

Abbildung63: Zielerreichung objektive QualitatsparametdiBS
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Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Ziigen déBSwurde von der HLW Rankweil in dekW 22 - 23

2018 durchgefuhrt. Dabei wuten folgende Ergebnisse erzidiei flinfParameten konnten die
Ergebnisse des Vorjahres Ubertroffen werdBie Bereiche Sauberkeit und Zugpersonal wurden
nur geringfiigig schlechter bewertet und Ubertrafen den Zielwert ebenfalls deutlich. Zu einer Ver-
schlechterung kam es jedoch beirar8ich derInformation im Zug bei Unregelmafigkeitdner

wurde der Zielwert, noch deutlicher als im Vorjahmterschritten:

1,00
1,20
1,40 1,46
1,60
1,80
2,00
2,20
2,40
2,60
2,80
3,00

1,42 1,43

m Zielwert mErgebnis 2018 ® Ergebnis 2017
Abbildung64: Zielerreichung subjektive QualitatsparameldBS

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fUr jeden Qualitatsparameter einzeln ermittekidar Vielzahter
Qualitatsparameter kam es zu einem Bonus, wahranddie objektivenQualitatsparameteBcha-
densfreiheit und Fahrgastinformatiemen Malus aufweds. Durch de niedrige Bewertungn dem
BereichInformation im Zug bei UnregelmaRigkeiterist dieser Parameter ebenfalls ein Malus auf.

Insgesamt konnte die MBS flr das Jahr 2018 einen maximalen Bonus von 49,6 % erreichen.
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3.10.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr 20& wurden lautMBSinsgesam1.317.33%ersonen(- 9,3 % gegeniber 2011.439.883
Personen) befordertGrund hierfir sind Baarbeiten im 2. QuartalDer Wert basiert autden ver-
kauften Tickets, hochgerechnet mit bestimmten Multiplikationsfaktoren je Ticketart.
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Abbildung65: Strecken der bestellten Verkehrsleistung StB

3.11.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung deeifragsinhalte fir das Jahr 20e8rden folgende Anlagen an-
gepasst:

Anlage 1(Teilleistungsverzeichnis)

Anlage 3 (Leistungsverzeichnis)

Anlage 4a (Abgeltungsverzeichnis)

Anlage 8 (Minderung des Abgeltungsbetrags bei abweichender Zugbildung)

Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistursggvge)

= =4 -4 A -a -A

Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)
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3.11.2. Leistungsumfang und Abgeltung

Die SCHIGmbH bestellte auf der UbelbaehBahn im Berichtszeitraum 20Hnen Leistungsum-

fang in folgendem Ausmalf3:

Ubelbacher Bahn Bestellung 2018
[Zugkm]
4062 35 043
ET 15 7 692
SUMME 42 735

Tabelle32: Bestellung der Ubelbacher Bahn 2018

Auf der Weizer Bahn stellt sich die Leistungsb#stenge im Berichtszeitraum 20%8e folgt dar:

Weizer Bahn Bestellung 2018
[Zugkm]
5062 59 052
5047 18 648
SUMME 77 700

Tabelle33: Bestellung der Weizer Bahn 2018

Auf der Gleichenberger Bahn betfite die SCHIG mbH im Jahr 20Enen Leistungsumfang in

folgendem Ausmal3:

Gleichenberger Bahn Bestellung 2018
[Zugkm]

ET 12 21912

SUMME 21912

Tabelle34: Bestellung der Gleichenberger Bahn 2018

Weiters bestelltedie SGH1G mbH im Berichtszeitraum 20X8.f der Murtilbahn folgende Leistungs-

menge:

Murtalbahn Bestellung 2018
[Zugkm]

VT 31-35 + VS 4344 117 822

SUMME 117 822

Tabelle35: Bestellungler Murtalbahn 2018
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Die SCHG mbH beselite somit im Vertragsjahr 2018sgesam60.169Zugkm (20¥: 260.016
Zugkm) bei den StLB.

3.11.3. Prufung auf Uberkompensation

Die SB ubermittelte im Jahr 2@ die seitens des Wirtschaftsprifers ausgestellte Bescheinigung

geman Ardge6b fir das Vertragsjahr 2@Imit folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragung desn der SCHIG mbH auf Grundlage des VDV im Jahi720d.die beauf-
tragten Verpflichtungen geleistetébgdtungsbetrageder Teile davoraufeinen anderen Ta-
tigkeitsbereictdes beauftragten EVU ist unterblieben.

1 Fir das Jahr 200urde keine Uberkompensation festgestellt.

Fur die Ruckzahlung einer allfallig festgestellten Uberkompensation ist das Ergeliiedtem-
pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 mafgeblich, in dem festgestellte Uber-

kompensationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert werden kdnnen.

3.11.4. Uberwachung der vertragskonformen Leistungser-

bringung

Um dietatsachlich im Jahr 20E8brachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uiberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen

Berichtspflichten deBtLBwie folgt ausgewertet:

I Zugausfélle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jahr 2018egen bezogen auf die vertragsgegenstandlichen Leistuagsgefallene Zugleis-
tungen in der Hohe vo®39 Zugkm (20%: 160 Zugkm) vor. Des Weiteren liegen keine aus-
gelassenen planmafiigen Zughalte im Berichtszeitraum vor. Daher w@&38etugkilometer
als nicht erbrachte Zugistung gewertet, das entspricfi36 % der bestellten Verkehrsleistung.
Somit wird der im VDV definige Schwellenwertvon 1,0 %nicht Uberschritten und daraus

folgend kommt es zu keinen Leistungsentgeltkiirzungen.

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019

Abt. FVK Team VB/VDE ‘ 149 ‘



v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

1 Abweichende Zugbildung
Im Gegensatz zum Vorjahr kam es im Berichtszeitraum zu geringfligige Abweichungen vom
vereinbarten Fahrzeugeinsatz. Bee r ver ei nbanNVTH#® Hugbiehdubegzagen
die vertragsgegenstandliche Leistufig8 Wagenkilometer mit einer qualitativ niedrigeren

Fahrzeugqualitat erbracht.

1 Im Schienenersatzverkehr gefuihrte Verkehrsleistungen
Im Jahr 2018/urden bezoge auf die vertragsgegenstandliche Leistuoig derStLB insgesamt
4.608Zugkmim Schienenersatzverkehr gefiihrt (Z01.248 Zugkm).Das entsprichtl,77%

der vertragsgegenstandlichen Leistung.

3.11.5. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SCHiliH und StLB wurde auch ein Qualitditsmanage-

ment implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundséitzliterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgasten wahrgenommene Qualitdt (siehe dazu im Detail Kapi-
tel 3.1.5.).

Objektive Qualitditsmessung

Neben derMessung dePunktlichkeitmittels GPSTracker bzw.der Meldung der Datezum Be-
schwerdemanagement durch das EVU wurden von der S@rIB Stichproben gezogen, bei de-

nen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards hin gepriift hat. Ver-
einbarungsgemaln waren im Jahr@#dmindesje 24 Stichproben auf adeeinzelnenStrecken (Glei-
chenberger Bahn, Weizer Bahn, Ubelbacher Bahn, Murtaltzahmijehen. Die Zugfahrten, die als
Stichprobe gepruft werden, wahlt die SCHibH aus. Die Ergebnisse werden in einer Checkliste
festgehalten. Fur jeden Waggon bzw. Triebwaged eine Checkliste ausgefullt. Im Jahr@0dr-

den somitl22 Checklisten (20T: 122 Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeit des Schienenpersonenverkehrs der StLB steliinsidahr 201&uf den vier Stre-

cken wie folgt dar:
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Ubelbacher Bahn
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Abbildunge6: Entwicklung der Piinktlichkeit bei deibelbacher Bahn

Der gemessene Plnktlichkeitsgrad der Wiaeher Bahn im Fahrplanjahr 20d@auft sich auf 99,

%(2017: 99,5 %.

Weizer Bahn
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Abbildung67: Entwicklung der Pinktlichkeit bei der Weizer Bahn
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Der gemessene Punktlichkeitsgrad dé@eizer Bahn im Fahrplanjahr 20b&tragt 8,7 % Q017
992 %).

Gleichenberger Bahn
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Abbildung68: Entwicklung der Pinktlichkeit bei der Gleichenberger Bahn

Der gemessene Punktlichkeitsgrad der Gleichenberger Bahn im Fahrplanj8hye2éxift sich auf
98,7 % @017 994 %).Die niedrigen Punktlichkeitsergebnisse im Sommer sind auf verlangerte War-

tezeiten an den Haltestellen aufgrudes verstarkterFahrradtourismus zurtickzufiihren.
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Abbildung69: Entwicklung der Plnktlichkeit bei der Murtalbahn

Der gemessene Plnktlichkeitsgrad der Murtalbahn im Faljapla018betragt 91,4 %
(2017: 90,8 %).Die vergleichsweise niedpge Plnktlichkeit in den Sommermonatenédbenfalls vor

allem auf den verstarkten Fahrradtourismus zurtickzuftihren.

Der gemessene Plnktlichkeitsgrad auf alienBahnen im Fahrplanjahr 20d8tragt 9,7 % (207
95,2 %).

Die Ergebnisse der objektiveQualitatsparameter zeigen fur 28Hurchgehend eine positive Ab-
weichung vom jeweiligen Zielwerfllerdings hat der Parameté&mahrgastinformatiodas Ergebnis
des Vorjahres deutlich unterschritteBas Kriterium Plnktlichkeit konnte verglichen mit dem Vor-
jahr stark verbessert werden. Die restlich@&ereicheSauberkeitSchadensfreiheitnd Beschwer-
demanagemerttieltensich trotz teilweiser leichter Ruickgange stabil auf hohem Niveau.
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Abbildung70: Zielerreichung objektive Qualitatsparamet®tlLB
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Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Zigen d&teiermarkbahmvurde von der FH Joanneumm 4., 15.,
17. und 2425. Mai2018 durchgefihrt. Dabei wuten folgende Ergebnisse erzieliphei bei den
meistenParametern die guten Ergebnisse des Vorjahielst erneut erreicht werden konnten. Eine

besonders starke Verschlechterung gab es bei der Irdtion im Zug bei Stérungsfallen.
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Abbildung71: Zielerreichung subjektive Qualitatsparamegit B

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fiir jeden Qualitatsparameter einzeln ermittetillémQualitatspara-
metem, aul3er in den Bereichen der Schadensfreiheit und der Fahrgastinforrhatioes zu einem
Bonus, wahrend kein einziger Qualitatsparameter einen Malus aufimsggesamt konnte die StLB

fir das Jahr 2018 einen maximalen Bonus von 30,8 % erreichen.
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3.11.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr 20& wurde laut den StLB folgende Anzahl an Persondman vier Strecken befdrdert:

1 Ubelbacher Bahn 235.882 (+ 5,0 % gegentiber 201224.550
1 Weizer Bahn 804.413 (+ 4,6 % gegenliber 201769.228
i Gleichenberger Bahn 54.927 (+ 10,0 % gegenlber 2G149.914
1 Murtalbdn 568.797 (+ 1,7 % gegentiber 201559.40)

Der vergleichsweise hohe Fahrgastrickgang auf der Gleichenberger Bahn ist durch eine Abnahme
des Schilerinnerund Schulerverkehrs auf dieser Strecke begrunbiestgesamt wurden somit im

Jahr 208 1.664.019 Personen (3,8 % ggeniber 20171.603.093beférdert. Diese Fahrgastzahlen
wurden auf Basis der verkauften Tickets, hochgerechnet mit bestimmten Multiplikationsfaktoren je

Ticketart, ermittelt.
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Abbildung72: Strecke der bestellten Verkehrsleistung GKB

3.12.1. Aktualisierung der Vertragsinhalte

Im Rahmen der Aktualisierung deeragsinhak fir das Jahr 201&urden folgende Anlagen an-

gepasst:
1 Anlage 3 (Leistungsverzeichnis)
1 Anlage 4a (Abgeltungsverzeichnis)
1 Anlage 8 (Minderung des Abgeltungsbetrags bei abweichender Zugbildung)
1 Anlage 10 (Ubersicht sonstiger Dienstleistungsvertrage)
1 Anlage 14 (Fahrplandaten/Zughalteverzeichnis)
3.12.2. Leistungsumfang
Die SCHIGmbH bestelltebei der GKBim Berichtszeitraum 2@leinen Leisgungsumfang in folgen-
dem Ausmalf3:
Bestellung 2018
GKB
[Zugkm]

L+B+BS 107 074

GTW 5063 821719

2 GTW 5063 8242

SUMME 937 035

Tabelle36: Bestellung der Zugkm 20185KB
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3.12.3. Prufung auf Uberkompensation

Die GKB uUbermittelte im Jahr 2@ die seitens des Wirtschaftsprufers ausgestellte Bescheinigung

geman Anlagéb fir das Vertragsjahr 2@Imit folgendem Ergebnis:

1 Eine Ubertragung deson der SCHIG mbH auf Grundlage deBWim Jahr 201 fur die beauf-
tragten Verpflichtungen geleistetébgeltungsbetragsder Teile davon auinen anderen Ta-
tigkeitsbereichdes beauftragten EVU ist unterblieben.

1 Fir das Jahr 20wurde keine Uberkompensation festgestellt.

Fur die Ruckzahluneiner allfallig festgestellten Uberkompensation ist das Ergebnis der Uberkom-
pensationspriifung des Zeitraums der Jahre 2016 bis 2020 mafgeblich, in dem festgestellte Uber-

kompensationen mit allenfalls festgestellten Unterkompensationen kompensiert weideark
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3.124. Uberwachung der vertragskonformen Leistungser-

bringung

Um die tatsachlich im JaB©18erbrachten Schienenpersonenverkehrsleistungen hinsichtlich deren
Ubereinstimmung mit den Bedingungen des VDV zu uberpriifen, wurden die im VDV vorgesehenen
Berichtspflichten deGKB wie folgt ausgewertet:

T Zugausfalle und ausgelassene planmafige Zughalte
Im Jahr 2018egen bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leistusgefallene Zugleistun-
gen in der Hihe von7.175Zugkm (20%: 217 Zugkm) vor. Des Weiteren liegen keine ausge-
lassenen planmafiigen Zughalte im Berichtszeitraum vor. Daher we&r@@&bZugkilometer
als nicht erbrachte Zugistung gewertet, das entspricBi77%der bestellten Verkehrsleistung.
Somit wird der im VDV definierte Schwellenwerbn 1,0 %nicht Gberschritten und daraus

folgend kommt es zu keinen Leistungsentgeltkiirzungen.

T  Abweic hende Zugbildung
Im Berichtszeitraum kam es, ilegensatz zum Vorjahzu geringfligige Abweichungen vom
vereinbarten Fahrzeugei ns atbh@d Bvalir deer, Vberzeoigrn
die vertragsgegenstandliche Leistuh§68Wagenkilometer mit einer qualitativ niedrigeren

Fahrzeugqualitat erbracht.

1 Im Schienenersatzverkehr gefuhrte Verkehrsleistungen
Im Jahr 2018vurden bezogen auf die vertragsgegenstandliche Leistongder GKB insge-
samt7.316Zugkm, das entspricht B3 % der vertragsgegenstandlichen Leistung, im Schienen-
ersatzverkehr gefihrf2017: 532 Zugkm).. Grund fiir diese Steigerung sind Bauarbeiten im 3.
und 4. Quartal.

3.12.5. Qualitatsmanagement

Mit dem VDV, abgeschlossen zwischen SCHiliH-l und GKB, wurde auch eirQualitditsmanage-
ment implementiert. Zielsetzung ist die Steigerung der Qualitatsniveaus der bestellten Leistungen.
Bei der Definition und Messung der Qualitatskriterien wird grundsétzlich unterschieden in objektiv
gemessene und subjektiv von den Fahrgassgrgenommene Qualitat (siehe dazu im Detail Kapi-
tel 3.1.5.).
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Objektive Qualitatsmessung

Neben derMessung dePiinktlichkeitvia Rohdaten aus dem Zugleitsystem ARAM®. der Mel-

dung der Daterzum Beschwerdemanagement durch das EVU wurden vos@ellGmbH Stich-

proben gezogen, bei denen geschultes Personal Zugfahrten auf die Einhaltung der Qualitatsstandards
hin geprift hat. Vereinbarungsgeman waren im Jat8 20hindest 24 Stichproben zu ziehen. Die
Zugfahrten, die als Stichprobe gepriift werdes@hlt die SCHIGnbH aus. Die Ergebnisse werden

in einer Checkliste festgehalten. Fir jeden Waggon bzw. Triebwagen wird eine Checkliste ausgefillt.
Im Jahr 208 wurden samit 32 Checklisten (207: 32 Checklisten) verarbeitet.

Die Punktlichkeit im Jahr 201ellt sich wie folgt dar:
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Abbildung73: Entwicklung der Pinktlichkeit bei d&KB

Der gemessene Punktlichkeitad der GKB im Fahrplanjahr 20b&l&uft sich aud8,8%
(2017: 99,3 %)

Die Ergebnisse der objektiven @litdtsparametereigen fur 201&in gemischtes Bild. Die Ergeb-
nisse der Parameter Fahrgastinformation und Beschwerdemanagement konnten erneut erreicht
werden. Wahrend es beim Bereich Sauberkeit zu einer Verbesserung kam, konnten die Verjahres

Werte bei da Plnktlichkeit und der Schadensfreiheitht erneut erreicht werden.
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Abbildung74: Zielerreichung objektive Qualitatsparamet®KB
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Subjektive Qualitatsmessung

Die Kundenbefragung in den Zigen deKB wurde von der FH Joanneumom 3:5. Mai 2018
durchgefuhrt. Dabekonntendie Ergebnisseles Vorjahreskaum verbessert werden, diese stabili-

sierten sichiedoch mit Ausnahme der Information im Zugei Stérungsfallerauf hohem Niveau
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m Zielwert mErgebnis 2018 = Ergebnis 2017
Abbildung75: Zielerreichung subjektive QualitatsparametKB

Bonus-/Malus-System

Der Bonus bzw. Malus wird fur jeden Qualitatsparameter einzeln ermibalbei konnte die GKB
in allen objektiven und subjektiven Parametearib Ausnahme des Bereiches Schadensfregieén
Bonus lukriereninsgesamt konnte die GKB flr das Jahr 2018 einen maximalen Bonus von 75,5 %

erreichen.
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3.12.6. Fahrgastzahlen

Im Jahr 208 wurden lautGKB insgesam6.140.263ersonen (+1,9 % gegenuber 2016.023.163
Personen) befordertwobei dieser Wert auf Basis erfolgter Fahrgastzéahlungen hochgerechnet

wurde.
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3.13. Zusammenfassung Bestellung gemeinwirtschatftli-

cher Leistungen bei den Privatbahnen

Der Leistungsumfang der bestellten Schienenpersonenverkehrsleistungen bEridatibahnen
stellt sich im Jahr 2018vie folgt dar:
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Abbildung76: ZugkmLeistungen im Grundangebot der Privatbahnen

Im Jahr 2018 wurden bei den Rvatbahnen somit insgesam6.085.435 Zugkm
(2017: 6.029.385 Zugkm) bestellt.
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Im Zuge der Leistungsiiberwachung konnten folgende Zugausfalle im Verhdltnis zur vertragsgegen-

standlichen Leistung bei den verschiedenen Bahnen festgestellt werden:

1,20%

1,00% -

0,80% 0,77%

0,60% —

0,39%

0.40% 0,36% -
0,20% +— 6;14% 0,12% I
0,06% 0,06%
0,03% = 0,00% - 0,00%  0,00% .
0,00% - _ . . . . . . .
WLB NOVOG GySEV  St&H SLB PLB ZVB IVB MBS StLB GKB

mmm Anteil ausgefallener Zugkm an gesamter Leistungsbestellung
e Schwellenwert gem. VDV § 15 Abs. 1

Abbildung77: Anteile der Zugausfélle bei den Privatbahnen

Der im Verkehrsdienstevertrag gemal® Abs 1 definierte Schwellenwert fiir etwaige Entgeltkiir-
zungen wurdevon keiner Privatbahn UberschritteBaher kam es im Jahr 28Hiesbeziiglich zu

keinen Leistungsentgeltkiirzungen.

Hinsichtlich der Uberwachung etwaiger abweichendegbildungen wurden im Jahr 2018 Ge-
gensazu zum Vorjahr, bei zwei PrivatbahAémveichungen festgestelDiese Abweichungen be-
tragen bei der St&Hnisgesamt 10.747 Wagenkm und bei der StLB 478 Wagenkm.

Im Zuge der Leistungsiiberwachung konnten folgende im Schienenersatzverkehr gefuihrte Ziige im

Verhaltnis zur vertragsgegenstandlichen Leistung bei den verschiedenen Bahnen festgestellt werden:
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Abbilduing 78: Anteile der Schienenersatzverkehre bei den Privatbahnen

Die Schenenersatzverkehrsigiingen bei deNOVOG wurden durch Bauarbeiten auf der Maria-

zellerbahn verursacht.

Im Schienenersatzverkehr erbrachte Leistungetien, sofern Zugleistungen nicht l&anger als sechs

Monate durch Schienenersatzverkehr ersetzt werden, als vertragskonform erbracht.

Bei den Privatbahnen ist ein Qualitatsmanagementsystem analog zR\OBBin Kraft. Um einen

Anreiz zur Steigerung desu@litéatsniveaus zu setzen, wurde mit dem Qualitdtsmanagement mit den
Privatbahnen auch ein Bor(MalusSystem analog zum VDV mit der OB®/AG implementiert.

Bei schlechter Qualitat wird ein Malus in Abzug gebracht. Wurden die Qualitatsziele Ubererfiillt,
wird ein zusatzlicher Bonus ausbezahlt. Dabei sind jene Parameter stérker gewichtet, die auch aus
Sicht der Fahrgaste von groRerer Bedeutung sind.
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Die Punktlichkeitswerte stellen sich bei den PrivatbahneRafmrplanjahr 201®&ie folgt dar:

Privatbahn Jan. Feb. Mér. Apr. Mai Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dez. 2018
WLB 99,1% | 99,3% | 99,4% | 91,8% [ 93,6% | 91,2% | 92,6% | 92,8% | 93,0% | 92,7% | 93,0% [ 93,0% [ 93,9%
NOVOG 99,5% | 99,6% [ 99,8% | 99,6% [ 98,8% | 97,3% | 97,8% | 91,5% | 93,8% | 97,8% | 99,7% [ 98,1% [ 97,9%
GySEV 98,7% | 96,3% | 97,0% | 98,0% [ 96,5% | 96,7% | 90,2% | 94,1% | 95,0% | 94,2% | 93,6% [ 97,5% [ 95,7%
St&H 99,3% | 99,4% | 99,4% | 99,5% [ 99,4% | 98,8% | 98,3% | 98,5% | 92,6% | 98,0% | 98,5% [ 98,6% [ 98,4%
SLB 98,1% | 98,0% [ 99,3% | 96,7% [ 952% | 98,8% | 99,1% | 99,2% | 98,3% | 95,8% | 97,0% [ 97,9% [ 97,8%
PLB 90,2% | 95,2% | 98,3% | 98,8% [ 97,4% | 97,2% | 90,3% | 96,2% | 97,0% | 98,0% | 97,2% [ 99,0% [ 96,3%
Z\VB 98,1% | 98,0% | 98,3% | 97,3% [ 97,7% | 97,8% | 97,1% | 98,5% | 98,3% | 96,7% | 98,7% [ 99,0% [ 98,0%
IVB 98,1% | 98,8% [ 99,0% | 98,7% [ 98,8% | 99,8% | 99,7% | 99,9% | 99,7% | 99,7% [ 99,7% [ 99.8% [ 99,3%
MBS 99,2% | 99,5% | 99,5% | 98,8% [ 99,2% | 98,7% | 99,1% | 98,8% | 99,3% | 98,9% | 98,5% [ 98,3% [ 98,9%
StLB 97,9% | 97,6% | 98,7% | 97,6% | 98,4% | 96,2% | 94,1% | 92,4% | 93,1% [ 97,6% | 98,4% | 97,0% | 96,7%
GKB 99,5% | 98,9% | 98,7% | 99,1% | 99,4% | 98,5% | 99,6% | 99,3% | 96,6% | 97,2% | 99,2% [ 99,8% | 98,8%

Tabelle37: Piinktlichkeitswerte der Privatbahnen im Jahr 2018

Alle Werte beruhen seit Fahrplanwechs£172018 auf einer automatisierten dé4sung.

Die durchschnittliche Gesamtpiinktlichkeitiballen Privatbahnen betrug im Fahrplanj2ioi8
97,49%(2017 97,7 %).

In der Gesamtbetrachtung (also hinsichtlich der Summe der einzelnen Kategorien) konnten alle
Privatbahnen einen Qualitatsbonus lukrieren, sowohl was die objektiven als auch die subjektiven

Kriterien betrifft. Kéne einzige Privatbaliel 2018in der Gesamtbetrachtung in einen Malus.

Fur das Jahr 2@lwurden an die Privatbahnen fir das Qualititsmanagement insg&lait
832.609,05 (2017: EUR952.510,6Y ausbezahit.
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Der tatsachlich erreichte Anteil am maximal moglichen Bonusbhédéi#tdoei den einzelnen Privat-

bahnen unterschiedlich aus, wie die folgende Abbildung zeigt:
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Abbildung79: Erreichter Anteil am maximal méglichen GBbnus je Privatbahn 2681

Im Durchschnitt wurden on den Privatbahnen im JaR01851,1 % (2017: 52,8%) des maximal

erreichbaren QMBonus erreicht.

Im Grundangebot sind in 8une bei derPrivatbahnen rund®.537 Zugfahrten pro Jahbestellt.

Bei zahlreichen Zugfahrten ist es zu Abweichungen vom Regelbetrieb gekommen, die Auswirkungen

auf die Fahrgaste haben. Die Zahl der Abweichungen inklusive der hochgerechneten Abweichungen

wird hier zusammenfassend dargestellt:
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Summe
Prozentueller
Anteil der Zahl der
Anzahl Zugfahrten am Zugfahrten am
Zugfahrten Grundangebot mit|Grundangebot mit
Grundangebot Verspatung [Abweichende| Abweichungen | Abweichungen
pro Jahr  |Zugausfalle SEV >5min Zugbildung vom Regelfall vom Regelfall
WLB 89.570 0,39% 0,68% 6,1% 0,00% 7,17% 1.216
NOVOG 5.005 0,03% 13,79% 2,1% 0,00% 15,92% 467
GySEV 12.196 0,14% 3,49% 6,7% 0,00% 10,33% 414
St&H 54.603 0,06% 4,37% 4,2% 0,00% 8,63% 5.497
SLB 20.856 0,00% 0,53% 2,2% 0,00% 2,73% 791
PLB 3.825 0,06% 2,36% 3,7% 0,00% 6,12% 256
Z\/B 11.492 0,00% 6,80% 2,0% 0,00% 8,80% 209
VB 9.568 0,00% 0,06% 0,7% 0,00% 0,76% 14
MBS 14.929 0,12% 0,92% 1,1% 0,00% 2,14% 71
StLB 12.161 0,36% 1,77% 5,6% 0,00% 7,73% 579
GKB 17.332 0,77% 0,78% 1,2% 0,00% 2,75% 1.002
Summe 251.537 6,64% 10.516

Tabelle38: Anzahl der Zugfahrten mit Abweichungen vom Regelfall

Im Durchschnitt kam esdi den Privatbahnen im Jat018bei6,6 %(2017: 6,1%) aller Zugfahrten
des Grundangebots zu fahrgastrelevanten Abweichungen vom Regeldegaiebnteil der unbe-

eintrachtigten Leistungen kann geringfiigig héher sein, da auch eine doppelte Beeintrachtigung eines

Zuges moglich ist (zB ein verspateter Zug hat auch eine abweichende Zugbildung).
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Abbildung80: Prozentueller Anteil der Zugfahrten am Grundangebot mit Abweichungen vom Regelfall

Bericht uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019
Abt. FVK Team VB/VDE

‘168‘




FM 0019 Q

v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

Hierbei wird darauf hingewiesen, dass die dargestellten fahrgastrelevanten Abweichungen (Zugaus-
falle, SEV, abweichende Zugbildung) derzeit auf Selbstmeldungen der EnMhberu

Unter Berlcksichtigung des Qualitdtsmanagements sowie der Leistungsiberwachung stellt sich die
Abrechnung fiir die Privatbahnen fur das Leistungsjah8 204 folgt dar:

Position 2018 [EUR]
Gesamtabgeltungsbetrag ohne €Bdnus 56.571.42( 55.479.21]
QM-Bonus 832 609,04

Zwischensumme 57.404.029,0

Abzug Leistungsstérungen - 42.744,0( 0,00
Tatsachliche Summe der Auszahlung 57.361.285,05

Tabelle39: TatsachlicheAuszahlungsbetrag inkl. QM Bonus und abzuglich Leistungsstérungen

Die tatsadchliche Sumnder Auszahlung fur die Privatbahnen fiir den lugigszeitraun2018unter
Berlcksichtigung des QBonus und des Abzugs fir Leistungsstérungen betragt somit
EUR 57.361.285,05.

Die Ubermittelte Anzahl der beférderten Fahrgaste der Privatbahnen stellt sich im Jahwio1
folgt dar:
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Abbildung81: Anzahl der beférderten Fahrgéaste
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Die Gesamtanzahl der Fahrgaste bei den Privatbaktegere sich im Jahr 2@Lauf37.500.298
(2017:36.377.502)Dies bedeutet eine Steigerungn 31 %. Dabei ist festzuhalten, dass die ange-
gebenen Fahrgastzahlen derzeit auf Selbstmeldungen bzw. Hochrechnungen der EVU beruhen.
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4. WESENTLICHE VERANDER UNGEN

Im gegenstandlichen Kapitel werden nochmals die wesentlichen Veranderungen gegeniiber dem

Vorjahr aufgelistet und erlautert:
4.1.Leistungsumfang

In Summe wurde in Abstimmung mit deBMK folgende Leistungsmenge bei der GBBAG be-

stellt:
2018 2017 Anderung
Zugkm SPNV 58.361.559 58.337101 24.458
Zugkm SPFV 13.970.667 13.909.993 60.674
SUMME 72.332.227 72.247.093 85.133

Tabelle40: Wesentliche Anderungen der Leistungsmenge

Im Nahverkehr kam es im Vergleich zum Jabit8bedingt durchpunktuelle Optimierungsmaf3nah-
men und Umleitungsverkehre im Zuge von Baustetiednpassungen der Leistungsbestellung.

Im Fernverkehr ist die geringfligige Erh6hung@putimierungsmalnahmen in den Lo$&#B und

F\LF zurtuckzufihren. Unter Bécksichtigung dieser Rahmenbedingungen kann das Verkehrsange-
bot als stabil bezeichnet werden.

Das Bestellvolumen bei den Privatbahnen blieb im Jal&dinsgesam$.085.435Zugkm gegen-
tber dem Vorjahr §.029.38%Zugkm) konstant.

Der Verkehrsdiensteertrag rAumt der SCHI@GnbH ein, das EVU zu verpflichten, neues Schienen-
rollmaterial zur Qualitatsverbesserung einzusetzen. Die SGHE zog die eingerdumte Option
zweimal der Einsatz der Neufahrzeuge wurde ab Fahrplanwechsel im Dezemben2018b Fah
planwechsel im Dezember 20beéstellt. Die SCHIGnbH Uberprifte anhand der VDWeistungs

und Abrechnungsdatenbauke tatséchlich erbrachten Cityjéteistungen. Die OBBersonenver-
kehr AG erbrachte im Fahrplanjahr 28init diesen Neufahrzeugen ruri@4 Mio. Zugkilometer.
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Unter Berucksichtigung des Qualitatsmanagements sowie der Leistungsiberwachung stellt sich die
Abrechnung fiir das Leistungsjahr 80r die OBBPVAG wie folgt dar:

Position 2018

[EUR]
Gesamtabgeltungsbetrane QMBonus 703.309.709,2¢
QM-Bonus 2.72242277
Zwischensumme 706.032.132,06
Abzug Leistungsstdrungen -3.476.340,99
Tatsachliche Summe der Auszahlung 702.555.791,07

Tabelle41: Tats&hliche Auszahlung 2018 an die OBB AG

Die Erhéhung des Abgeltungsbetrags gegeniiber dem Vorjahr ist auf die im VO\AiosS vor-

gesehene Wertsicherung zurtickzufiihren. Der erreichte Bbhus liegetwas unterdem Niveau

des Vorjahres. Der erhéhte Abzug fir Leistungsstérunigehauptsachlich auf die Abrechnung der

Abweichenden Zugbildung zurtickzufihren.

Unter Berlcksichtigung des Qualitdtsmanagements sowie der Leistungsiberwachung stellt sich die

Abrechnundtir die Privatbahnen fir das Leistungsjahr@@ie folgt dar:

Position 2018 2017
[EUR] [EUR]

Gesamtabgeltungsbetrag ohne €Bdnus 56.571.42(Q 55.479.217

QM-Bonus 832 609,05

Zwischensumme 57.404.029,0¢

Abzug Leistungsstérungen und Pdnalen -42.744,00 0

Tatsachliche Summe der Auszahlung 57.361.285,05

Tabelle42: Tatsachliche Auszahlung 2018 an die Privatbahnen

Die Erhéhung des Abgeltungsbetrags gegentiber dem Vorjahr ist auf die im VO\AIosS vor-

gesehene Wertsicherung zuruckzufihren.
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4.3.Fahrgastzahlen

Die folgenden Angaben beziehen sich auf den gesamten gemeinwirtschaftlichen Schienenpersonen-

verkehr der OBB-PVAG und nicht nur auf die gemeinwirtschaftlichen Bestellungen des Bundes

Fahrgastzahl 2018 Veréanderung
[absolut] [%0]
SPNV gesamt 224.546.598 7,32
SPFV gesamt 16.037.937 2,3
Summe gemeinwirtschaftlicher 240 584.535 7.0
Schienenpersonenverkehr

Tabelle43: Fahrgastzahlen 2018 im gemeinwirtschaftlichen SPV

Insgesamt konnten im Nahverkehr deutliche Fahrgastzuwachse erreicht werden.

1 In Karnten blieben die Fahrgastzah&tabil mit leichten Zuwéchserauaufgrund verbes-
serter Anschlusssituation der S2 am Wochenende zu den Ziigen des Fernverkehrs in Vil-
lach. Bei den Personenkilometern kam es zu einem leichten Riickgang aufgrund einer ge-
sunkenen durchschnittlichen Reiseweite.

1 In Oberdsterreich konnten Zuwéachseau durch eine weitere Steigerung der grenziber-
schreitenden Reisendenzahl nach Tschechien aufgrund des bereits mit Fahrplan 2017 ein-
gefuhrten beschleunigten Angebots erzielt werden.

1 In der Ostregion konnten insgesamt deutliche Zuwéactsezeichnet werden. Dies istau
auf die (landesseitig) getatigten Leistungsausweitungen sowie die Malinahmen zur Parkraum-
bewirtschaftung in Wien zurlickzufiihren. Auf der Laaer Ostbahn hingegen kam és durc
Verwanderung auf den MIV (neue Nordautobahn A5) zu Rickgangen, wahrend die Potten-
dorfer Linie durch umfangreiche Baumal3nahmen und damit einhergehenden Streckensper-
ren von Rickgéangen betroffen war.

1 In Salzburg konnten ebenfalls Zuwéachse erzielt werdabesondere durch Fahrplanver-
besserungen im Pinzgau und Flachgau.

1 In der Steiermark konnten hinsichtlich der Fahrgastzahlen leichte Zuwéachse insbesondere
durch verstarkte Bewerbung derahn erzielt werden, wahrend es bei den Personenkilo-
metern zu einem liehten Rickgang aufgrund einer gesunkenen durchschnittlichen Reise-
weite kam.

9 In Tirol konntenZuwdachse erzielt werden, dieauauf Fahrplanverbesserungen sowie tarif-

liche Zusatz bzw. Kombiangebote im Tourismus zurickzufiihren sind.
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1 InVorarlberg konnten isbesondere bei den Personenkilometern Zuwéachse erzielt werden

(verstarkte Nutzung fur langere Distanzen).

Auch im Fernverkehr konnten insgesamt Fahrgastzuwachse erreicht werden.

1 Am Streckenabschnitt Wied Graz (Los FMA) kam es zu FahrgaststeigerungenMer-
gleich zum Vorjahr, insbesondere, da im Jahr 2018 keine langer dauernde Semmeringsperre
stattfand.

1 Am Streckenabschnitt Wied Villachd Lienz (Los FAB) kam es zu Zuwachsen insbeson-
dere aufgrund der zusatzlich angebotenen Verbindungen von/nach Venedig

1 Im Streckenabschnitt GrazSalzburg/Zell am Sédnnsbruckd Buchs (Los F) konnten
im ersten Halbjahr Steigerungen erreicht werden, welche jedoch durch eine mehrwochige
Ennstalsperre im zweiten Halbjahr wieder abgefedert wurden. Weiterhin nachéageh
mend wirkt der Wettbewerb durch den Fernlinienbus.

1 Inden Losen FE und FW kam es in Summe zu einer hdheren Nachfrage, insbesondere
durch die Einfuhrung der Abendverbindung (W@rinnsbruckd Bregenz .

1 Im Streckenabschnitt Gra¥Linz (Los FMG) wurden Rickgange verzeichnet, insbesondere
durch eine mehrwochige Streckensperre zwischen Linz und Kirchdorf an der Krems. Ins-
gesamt konnten die Fahrgastzahlen und Personenkilometer vor der im Jahr 2016 stattge-
fundenen Streckensperre aufgrund von Modernigigsarbeiten im Bosrucktunnel damit

nach wie vor nicht wieder erreicht werden.

Die Gesamtanzahl der Fahrgéaste bei den Privatbaktesgertesich im Jahr 2@lLauf37.500.298
gegenluber dem Jahr dav@0(17:36.377.502) um 3,1 %abei konnten alle EVUis auf die MBS

eine Steigerung verzeichnen.
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5.2.Abklrzungsverzeichnis

Abkirzung  Volltext

Abs Absatz

AG Aktiengesellschaft

BGBI Bundesgesetzblatt

BMK Bundesministerium fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und
Technologie

bzw. beziehungsweise

BVwWG Bundesverwaltungsgericht

DML Desiro MainLine

EBIT earnings before interest and taxes

EN EuroNight

EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen

exkl. exklusive

FIS Fahrgastinformationssystem

FV Fernverkehr

FH Fachhochschule

gem. gemal

GKB GrazKoflacher Bahn und Busbetrieb GmbH

GySEV Gyor-SopronEbenfurti Vasut Zrt.

HDbf. Hauptbahnhof

HLW Hohere Lehranstalt fuwirtschaftliche Berufe

IBE Infrastrukturbeniitzungsentgelt

i.d.g.F. in der geltenden Fassung

inkl. inklusive

ITF Integrierter Taktfahrplan

IVB Innsbrucker Verkehrsbetriebe & Stubaitalbahn GmbH

iVm in Verbindung mit

km Kilometer

KW Kalenderwoche

LiLo Linzer Lokalbahn

MBS Montafonerbahn AG

mind. mindestens
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Mio. Millionen

MIV Motorisierter Individualverkehr

NOVOG Niederosterreichische Verkehrsorganisationsgesellschaft mbH
NSB Neusiedlerseebahn

NV Nahverkehr

OBB-PV AG OBB-Personenverkehr AG
OPNRVG 19990ffentlicher Personennahund Regionalverkehrsgesetz 1999

PB Privatbahn(en)

PLB Pinzgauer Lokalbahn

@]V Qualitatsmanagement

REX Regionalexpress

RJ Railjet

SCHIG Schieneninfrastrukturfinanzierungsgesetz i.d.g.F.

SCHIG mbH Schieneninfrastiktur-Dienstleistungsgesellschaft mbH

SCK Schienenkontrollkommission

SEV Schienenersatzverkehr

SLB Salzburger Lokalbahn

SPFV Schienenpersonenfernverkehr

SPNV Schienenpersonennahverkehr

SPV Schienenpersonenverkehr

St&H Stern & Hafferl Verkehrsgesatsaft mbH
StLB Steierméarkische Landesbahnen

uiC Union internationale des chemins thr (Internationaler Eisenbabherband)
v.a. vor allem

VDV Verkehrsdienstevertrag

VO (EG) 1370/2007 Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 des Europaischen Parlaments und des Ra-
tes vom 23. Oktober 2007 Uber offentliche Verkehrsdienste auf Schiene und Stral3e
und zur Aufhebung der Verordnungen (EWG) Nr. 1191/69 und (EWG) Nr. 1107/70

des Rates
VPI Verbraucherpreisindex
WLB AG der Wiener Lokalbahnen
zB zum Beispiel
Zub Zugbegleite
Zugkm Zugkilometer
Z\VB Zillertaler Verkehrsbetriebe
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6. ANLAGEN

6.1.Losverzeichnis bundesweit

Die nachfolgende Aufstellung ist dasmdesweite Losverzeichnis derjenigen Lose, in denen Leistun-
gen des Grundangebots gemaR @PNRVG 1999 im Jahr 2@l bestellt wurden:

Los Losname KBS Strecke(n) Volumen Uberwiegender
ca. Fahrzeugeinsatz
[Mio.
km]
[201 8]
Ost 1 Schnellbahn 907, | Wien Floridsdorf 8 Flughafen Wiend 2,1 ET 4020
Wien | 945 Wolfsthal ET 4024
Wien Hutteldorf & Wien Handelskai ET 4124
Cityjet (vereinzelt)
Ost 2 Schnellbahn Wieh 900,901, | Ganserndorid Wien 6,3 ET 4020
902, 903,| Laa/Thay#® Wien ET 4024
510, | AbsdorfHippersdorf / Hollabrunn 8 ET 4124
511 Wien (Stammstrecked Wien Meidling Cityjet (vereinzelt)

Wiener Neustadt Hbfd Wien (Uber Std
bahn und Pottendorfer Linie)

Sowie alle Leistungen auf der Schn
bahrStammstrecke, soweit nicht einde]

tig einem anderen Los (zB Ost 6) zug

ordnet.
Ost 3 Schnellbahn Wiel 110, 112,| Wien West 0 Neulengbach 2,8 ET 4020
810 Wien FJB Tulln & St. Polten Hbf. ET 4024
Wien Hutteldorf & Bruck/Leitha § Neu- CRD-Wendeziige
siedl am See) u.DoStaZiige (verein-
zelt)
Cityjet (vereinzelt)
Ost4 Westbahn 100, | Wien Westd St. Valentin (REX 200) 2,1 RICGWagen (REX200
110 Wien West 9 St. Polten Hbf. (R) DoSto-Zuge
CRD-Wendeziige
ET 4020 (vereinzelt
Cityjet (vereinzelt)
Ost 5 Regionalverkehr Wald und| 800, 810, Wien FJB3 Krems/Donau / Ceske Veld 4,0 ET 4020,
Weinviertel 903 nice ET 4024,
Wien & Satov CRD-Wendezige
ohne Schnellbahn DoSto-Zuge
Cityjet (vereinzelt)
Ost 6 Regionalverkehr Siéd und| 510, 901,| PayerbactReichenawd Wien & Breclav 3,9 CRD-Wendezige
Nordbahn, Laaer Ostbahn 902 Laa/Thaya DoSto-Zuge
(ohne Schnellbahn und ohne Leistun Cityjet (vereinzelt)
anderer Lose, zB KBS 520)
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Los Losname KBS | Strecke(n) Volumen Uberwiegender
ca. Fahrzeugeinsatz
[Mio.
km]
[201 8]
Ost7 Ostbahn und Neusiedler Seg| 700, 701,| Wien Hbf. 8 Bruck/Leitha / Bratislava 21 ET 4124,
730 Hegyeshalom CRD-Wendeziige
Wien Hbf.d Bruck/Leitha Neusiedld Ei- DoSto-Zuge
senstadt Cityjet (vereinzelt)
(ohne Schnellbahn)
Ost 8 Leithagebirge 512, |Wien Hbf. & Ebenfurth und Soprord 0,7 ET4124
730 Deutschkreutz CRD-Wendeziige
Wiener Neustadt Hbf.d Wulkaproders- Cityjet (vereinzelt)
dorf & Eisenstadt
(ohne Schnellbahn)
Ost 9 Dieselnetz Marchfeld 901, 910,| Wien 8 Marchegg 15 VT 5047
912 Ganserndor® Marchegg ZSSK FV
Obersdorf d Grol3 Schweinbartt® Gan- Wagen+CRBWende-
serndorf zug
CRD-Wendeziige
Cityjet (vereinzelt)
Ost 10 | Bleibt frei
Ost 11 | Aspangbahn, Mattersburg| 520, | (Wiend)Wiener Neustadt Hbfd Aspang 1,8 VT 5047
Bahn 524 OHartberg VT 5022
(Wien d) Wiener Neustadt Hbf.6 Mat- CRD-Wendeziige
tersburgd Soprond Deutschkreutz
Ost 12 | Dieselnetz Wiener Neustadt | 513, 521, (Wiener Neustadt Hbfd) Leobersdorfd 1,0 VT 5047
522, | WeilRenbackNeuhaus VT 5022
720 | Wiener Neustadt Hbf. & Gutenstein
Wiener Neustadt Hbf.d Puchberg an
Schneeberg
Wien 8 Wiener Neustadt Hbf. (Uber In
nere Aspangbahn)
Ost 13 | Badner Bahn 515 Wien Oper 8 Baden Josefsplatz 1,8 TW 100
TW 400
Ost 14 | Regionalverkehr Westbahn| 100, 130,| St Pélten Hbfd St.Valentin REX u. 2,2 RIGWagen
und Mostviertel 131 R-Zige) (REX 200)
Amstettend Kleinreifling ET 4020
Linz Hbf.8 St. Valentind Kleinreiflingd ET 4024
WeilRenbackst. Gallerd Selzthal CRD-Wendezuge u
(ohne Leistungen des Loses Westbahif DoSto-Ziige (verein-
zelt)
Cityjet (vereinzelt)
Ost 15 | Traisental und Otscherland 113, | St. Polten Hbfd Hainfeld / Schrambach 0,7 VT 5047
120 (St. Polten Hbfg) Péchlarmd Scheibbs DoSto Ziige (verein-
zelt)
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Abt. FVK Team VB/VDE

Los Losname KBS | Strecke(n) Volumen Uberwiegender
ca. Fahrzeugeinsatz
[Mio.
km]
[201 8]
Ost 16 | Kamptal 112, | St. Poélten Hbfd Krems/Donau 0,9 VT 5047
820 (Krems/Donau 8) Hadersdorf/Kamp & CRD-Wendeziige u
Horn & Sigmundsherberg DoSto-Ziige (verein-
zelt)
ET 4020 (vereinzelt
Ost 17 | Semmering 500 Mirzzuschla@ PayerbactReichenau 0,2 ET 4023
ET 4024
Cityjet (vereinzelt)
Ost 18 | Citybahn Waidhofen 132 Waidhofen an der Ybbs L8Gstadt 0,02 VT 5090
Ost 19 | Mariazellerbahn 115 St. Polten Hbfd Mariazell 0,1 Himmelstreppe
Ost 20 | Raaberbahn 512 Ebenfurthd Sopron 0,2 ET 4124
Desiro ML
Ost 21 | Neusiedler See Bahn 731 Neusiedl am Seé& Pamhagen 0,2 ET 4124
CRD-Wendezlige
001 Nibelungengau 133 Linz Hbf.d Sarmingstein (inkl. St. Valen 0,5 VT 5022
0 St. Pantaleon)
00 2 Muhlkreisbahn 142 Linz Urfahrd Rottenegg 0,3 VT 5047
VT 5022
003 Pyhrnd Summerau 140, | Selzthab Linz Hbf.0 Summerau 1,8 ET 4024
141 CRD-Wendezlige
Cityjet (vereinzelt)
004 Linzer Lokalbahn 143 Linzd Eferdingd Peuerbach / Neumark( 0,7 GTW
Kallham Grazer
005 Westbahn OO/l 101, | Linz HbfdWels Hbf.0 Passau Hbf./Sa 2,6 ET 4024
Salzburg 150 burgHbf. (inkl. Gber Traun gefiihrtg CRD-Wendeziige
Zige) Cityjet (vereinzelt)
006 Salzkammergut 170 (Linz Hbf.8) AttnangPuchhein® Gmun- 11 ET 4024
dend StainacHrdning CRD-Wendeziige
Cityjet (vereinzelt)
007 Rieder Kreuz 151, | (Linz Hbf.3 Wels Hbf.8) NeumarktKal- 1,2 VT 5047
171, | hamd Ried/Innkrei$) Braunau/Inm® Sim- VT 5022
190 bach/Inn CRD-Wendezige
Ried/Innkreid Schéarding Cityjet (vereinzelt)
(Salzburg Hbfé) Steindorf/Str.6 Brau-
nau/lnn
00 8 Vorchdorfer Bahn 160 Lambacl® VorchdorfEggenberg 0,1 Exertaler
Kolner
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Abt. FVK Team VB/VDE

Los Losname KBS | Strecke(n) Volumen Uberwiegender
ca. Fahrzeugeinsatz
[Mio.
km]
[201 8]
009 Traunseebahn 161 VorchdortEggenber§ Gmunden Seebh 0,1 IVB Cityrunner
WSB
VOS
0O 10 | Attergaubahn 180 Vocklamarktd Attersee 0,1 BLT
AOMC
VOS
Sbg 1l | Salzburger Lokalbahn 210 Salzburg Hbf. (LB) Lamprechtshausen| 0,5 ET40/5C
Trimmelkam
Sbg 2 | Schnellbah®alzburg 101, |StraBwalchen 0  Salzburg Hb 1,0 ET402:
200 Salzburg Hb® GollingAbtenau ET 402«
Cityjet (vereinzelt
Sbg 3 | Salzburger Land Regionalv| 200, | Salzburg Hb® Saalfelden 1,7 ET 402
kehr 250 Bischofshofe® Radstadt CRD-Wendeziig
Cityjet (vereinzelt
Shg 4 Pinzgauer Lokalbahn 230 Zell am Se@ Krimml 0,2 VT 509(
T1 Inntal 201 Woérgl Hbf. 8 Saalfelden 33 ET 4024
300, Kufstein 8 Innsbruck Hbf.d LandecK CRD-Wendezlige
400, | (ohne Schnellbahn; Uber Bestandsd DB Regio Talent 2
410 Neubaustrecke Unterinntal) RIGFV Wagen (verein
Innsbruck Hbfd Scharnitz zelt)
Cityjet (vereinzelt)
T2 Schnellbahn Innsbruck 300, Brennerd Innsbruck Hbfd Hall in Tirol 1,2 ET 4024
400 | (Landecks) Otztal 8 Innsbruck Hbf. (nu CRD-Wendezug(ver-
Schnellbahn) einzelt)
T3 Osttirol 223 Lienzd San Candido (Innichen) 0,2 ET 4024
Flirt der SAD und Flirt
der FS
T5 Zillertalbahn 310 Jenbacld Mayrhofen im Zillertal 0,4 VT +VS
Lok + Wagen + Steuer
wagen
T6 Stubaitalbahn - Innsbruck Hbfd Fulpmes 0,3 Flexity Outlook
Vbg 1 Vorarlberg 401 Bludenz / St. Margrethed Bregenzd 19 ET 4024
LindauHbf. DoSto-Zuge
Feldkirchd Buchs (SG) ET MBS mit Wendezu
ET MBS
Vbg 2 Montafonerbahn 420 Bludenzd Schruns 02 NPZ
ETW
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Abt. FVK Team VB/VDE

Los Losname KBS | Strecke(n) Volumen Uberwiegender
ca. Fahrzeugeinsatz
[Mio.
km]
[2018]
Ktn 1 Tauern 220,223 Villach Hbf.d Lienz (/ MallnitzObervel- 1,0 ET 4024
lach) CRD-Wendeziige
Cityjet (vereinzelt)
Ktn 2 Kéarnten West und Karawarf 220, | Friesact Klagenfurt Hbfd Villach Hbf. 1,9 ET 4024
ken 221, | St. Veit an der Gla® Feldkirchen/Kéarn ET 4023
601, |tend VillachHbf. CRD-Wendeziige,
650, | Villach Hbfd Rosenbach VT 5022
670 Villach Hbfd Arnoldstein Cityjet (vereinzelt)
Villach Hbfd KétschachMauthen
Ktn 3 Lavanttal 620 Klagenfurt Hbf. & Wolfsberg o 0,6 VT 5022
Bad StLeonhard CRD-Wendeziige
Cityjet (vereinzelt)
Ktn 4 Autoschleuse Tauern 220 Mallnitzd Bockstein 01 DoSto + Autotrans-
portwagen
Stmk 1 | Ennstal, Stidbahn 250, Radstadt 8 Schladming / Friesach Le- 22 ET 4024
600 obenHbf. 8 Bruck/Murd Mirzzuschlag CRD-Wendezlige
Cityjet (vereinzelt)
Stmk 2 | Stdbahn GroRraum Graz 501 (Leoben Hbf. 8 Schleife Bruck 15 ET 4024
Bruck/Murd Graz Hbf. 8 SpielfeleStral} CRD-Wendeziige
Cityjet (vereinzelt)
Stmk 3 | Oststeiermark 501, | (Graz Hbf.0) SpielfeléStrao Bad Rad 13 VT 5022
520, | kersburg CRD-Wendeziige
530 Graz Hbf.8 Szentgotthard / Hartberg
Stmk 4 | Koéflacher und Wieserbahn 550 Graz Hbf. 0 Koflach 0,9 GTW
Graz Hbf.d Kalsdorf /Liebochd Wies- Lok + Wagen
Eibiswald
Stmk 5 | Ubelbacher Bahn 540 PeggatDeutschfeistritzd Ubelbach 0,04 4062
ET 15
Stmk 6 | Weizer Bahn 531 Gleisdorfd Weiz 0.1 5062
VT 5047
Stmk 7 | Gleichenberger Bahn 532 Feldbact® Bad Gleichenberg 0,02 4062
ET15
Stmk 8 | Murtalbahn 630 Unzmarktd Tamsweg 0,1 VT + VS
FVA Fernverkehr LOA - Wien & Grazd SpielfeleStral} 2,6| Railljet, Lok + Fernver
(Stdbahn; Linig) kehrswager
F\\B Fernverkehr Lo - Wien 9 Villachd Lienz 26| Ralilljet, Lok Hernver-
(Sudbahn; Linié) kehrswager
FvC Inneralpine Achsi - Graz 0 Salzburg B Zell am Seé Inns- 2,2 Lok +
(Linie7) bruck 8 Buchs(SG) Fernverkehrswagel
FV\D Salzburg [6) Villach - Salzburg 8 Villach & Klagenfurt 1,6 Lok +
(Tauernbahn; Lini8) d Jesenice Fernverkehrswagel
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Los Losname KBS | Strecke(n) Volumen Uberwiegender
ca. Fahrzeugeinsatz
[Mio.
km]
[201 8]
FVE Salzbur@ Innsbruckd Lindau - Salzburg@ Innsbruckd Lindau 04| Lok + Fernverkehrswa
(Westbahn/Arlbergbahn; Y- gen
2)
F\VAF Salzburg 6 Lindau / 0 - Salzbur@ Innsbruckd Bregenzd Lindau| 44 Railjet
Buchs(SG)  (Westbahn/Arl; / 8 Buchs(SG)
bergbahn; L3-2)
FVG Graz-Linz - Grazo Selzthat Linz 0,2 Lok +
Fernverkehrswage!
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6.2.Stichprobenverteilung Qualitatsprifungen bei OBB  -PV
AG

FolgendeMindeststichprobenumfang je Region/Zugkategorie ist beim VD\WLBSG zur Sicher-

stellung einer fur das bestellte Grundangebot reprasentativen Auswahl vereinbart:

Region/ 1.Quartal| 2.Quartal| 3.Quartal| 4.Quartal
Produktkategorie FV gesamt
Ostregion Nahverkehr 40 40 40 40 160
Ostregion Schnellbahn 26 25 25 26 102
Obergsterreich 17 17 17 17 68
Salzburg 4 5 4 4 17
Tirol 9 9 10 9 37
Vorarlberg 5 6 6 6 23
Steiermark 10 10 10 10 40
Kéarnten 9 8 8 8 33
Nahverkehr gesamt 120 120 120 120 480
Railjet 19 18 19 19 75
FV Ubrige Produkte 11 12 11 11 45
Fernverkehr gesamt 30 30 30 30 120
Stichproben gesamt 150 150 150 150 600
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6.3.Fahrzeugbeschreibungen Grund angebot OBB -PV AG
6.3.1. Elektrotriebwagen

Triebwagen ET 4020 (Bh4ET)

Gat- | Serie | Sitz- Sitz- | Steh- | Anzahl | Hej- [ Tempe-| Ein vor- Roll- | Fahr- | akusti-| opti- | Video
tung platzka- | platz | platz ::LV:; zung | "W | stiegs | hande-| stuhl |gast |[sche [sche |uber
pazitat |kapa-| kapazi{ nen 0. | Fahr- [2°®" | hohe |ner |ge-  [wech- [Fahr- | Fahr- |wa-
(Sitzpl. | zitat | tat letten | gast I:;:? incm | Mehr- | rech- | set gast |gast |chung
+ Klapp-| Ge- raum S zweck | tig- sprech| infor- | infor-
sitze) | samt vor- | raum -raum | keit [-ein- |ma- |ma-
han- | vorhan- inm2 | (Fahr- | rich- | tion tion
den den zeug) |tung | (Zub /
FIS)
B4hE
T 4020 | 181 181 | 416 2 Ja Nein | 115 5 Nein |Ja Ja (FIS| Nein | Nein

Foto: Christiaohl/OBBV AG
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TriebwagenET 4023/ 4024/ 4124 (BDET aTalent o)

Gat- | Serie |[Sitz- |Sitz- | Steh- |Anzahl |Hei- | Tempe-| Ein vor- Roll- | Fahr- | akusti-| opti- | Video
tung platz |platz | platz :er V:r' zung |ratur- | stiegs | hande-| stuhk | gast |[sche |[sche |uber
an de-
kapa- |kapa- |kapa- | nen 1o.| Fahr- | 225%™ |hohe [ner [ge- |wech- |Fahr- |Fahr- |wa-
kun
zitat | zitat | zitat |letten | gast Fuhg incm | Mehr- | rech- | set gast |gast |chung
anr-
(Sitzpl.| Ge- raum s zweck | tig- sprech| infor- | infor-
+ samt vor- | raum -raum | keit -ein- | ma- ma-
Klapp- han- | vorhan- inm2 | (Fahr- | rich- | tion tion
sitze) den den zeug) |tung | (Zub /
FIS)
126 +
BDET | 4023 25 151 160 1 Ja Ja 59 15 Ja Ja Ja (FI| Ja Ja
174 +
BDET | 4024 25 199 252 1 Ja Ja 59 15 Ja Ja Ja (FIS| Ja Ja
174 +
BDET | 4124 25 199 252 1 Ja Ja 59 15 Ja Ja Ja (FIS| Ja Ja

Foto: Christian Kohl/GBBAG

Bericht Uber die Bestellung gemeinwirtschaftlicher Leistungen im SPV 2018 | 30.04.2019 189
Abt. FVK Team VB/VDE



FM 0019 Q

Triebwagen ET 4744/4746 (BDET a Ci t yj et 0)

v
SCHIG

MOBILITAT VERSTEHEN

Gat- | Serie |[Sitz- |Sitz- | Steh- |Anzahl |Hei- | Tempe-| Ein vor- Roll- | Fahr- | akusti-| opti- | Video
tung platz |platz | platz :er V:r' zung |rawur- | stiegs | hande-| stuhk | gast |[sche |sche |iber
an de-
kapa- |kapa- |kapa- | nen 1o.| Fahr- | 225%™ |hohe [ner [ge- |wech- |Fahr- |Fahr- |wa-
"~ - - kun .
zitat | zitat | zitat |letten | gast . hg incm | Mehr- | rech- | set gast |gast |[chung
anr-
(Sitzpl.| Ge- raum o zweck | tig- sprech| infor- | infor-
+ samt vor- | raum -raum | keit -ein- |[ma- [ma-
Klapp- han- | vorhan- inm2 | (Fahr- | rich- | tion tion
sitze) den den zeug) |tung | (Zub /
FIS)
S 217 +
4746 244 248 2 Ja Ja 60 9 Ja Ja Ja (FI| Ja Ja
Bahn 27
R- 221 +
4744 259 229 2 Ja Ja 60 14 Ja Ja Ja (FIS| Ja Ja
Bahn 38

Foto: Christian Kohl/GBBAG
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6.3.2. Dieseltriebwagen

Triebwagen VT 5047/5147 (BVT)

Gat- | Serie | Sitz- |Sitz- | Steh- [Anzahl | Hei- | Tempe-| Ein vor- Roll- | Fahr- | akusti-| opti- | Video
tung platz |platz | platz :er V;r" zung |raWr- | stiegs | hande-| stuhk | gast |[sche |[sche |iber
an de-
kapa- |kapa- |kapa- | nen 1o.| Fahr- |2°%°™ [hohe [ner [ge- |wech- |Fahr- |Fahr- [wa-
ki
zitat | zitat |zitat |[letten | gast Fur;g incm | Mehr- | rech- | set gast |gast |chung
anr-
(Sitzpl.| Ge- raum sesi zweck | tig- sprech| infor- | infor-
+ samt vor- | raum -raum |keit |-ein- |ma- |ma-
Klapp- han- | vorhan- inm?2 | (Fahr- | rich- |tion tion
sitze) den den zeug) |tung | (Zub /
FIS)
. - |Ja . .
BVT |5047 |62+6]|68 40 1 Ja Nein | 125 5 Ja Nein Nein | Nein
(Tfzf)
124 + ) ] Ja ] ]
BVT | 5147 136 80 2 Ja Nein | 125 10 Ja Nein Nein | Nein
12 (Tfzf)

Foto: Christian Kohl/GBBAG
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TriebwagenVT 5022 ( BDVT abDesiroo)

Gat- | Serie |[Sitz- |Sitz- | Steh- |Anzahl |Hei- | Tempe-| Ein vor- Roll- | Fahr- | akusti-| opti- | Video

tung platz |platz | platz ::; V:; zung |ratur- | stiegs | hande-| stuhk | gast |[sche |[sche |uber
kapa- |kapa- |kapa- | nen 1o.| Fahr- | 225%™ |hohe [ner [ge- |wech- |Fahr- |Fahr- |wa-
zitat | zitat | zitat |letten | gast I::\? incm | Mehr- | rech- | set gast |gast |[chung
(Sitzpl.| Ge- raum o zweck | tig- sprech| infor- | infor-
+ samt vor- | raum -raum | keit -ein- |[ma- [ma-
Klapp- han- | vorhan- inmz2 | (Fahr- | rich- | tion tion
sitze) den den zeug) |tung | (Zub /

FIS)
BDVT | 5022 137 * 117 90 1 Ja Ja 58 10 Ja Ja Ja (FIS| Ja Nein

Foto: Christian Kohl/GBBAG
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6.3.3. Lokbespannte Reisezlige

CRD-Reisezugwagen (21-73,29-73und80-73 &aCi t yShuttl eod)

Gat- | Serie | Sitz- |Sitz- | Steh- [Anzahl | Hei- | Tempe-| Ein vor- Roll- | Fahr- | akusti-| opti- | Video
tung platz |platz | platz :er er' zung |raWr- | stiegs | hande-| stuhk | gast |[sche |[sche |iber
an de-
kapa- |kapa- |kapa- | nen 1o.| Fahr- |2°%°™ [hohe [ner [ge- |wech- |Fahr- |Fahr- [wa-
ki
zitat | zitat |zitat |[letten | gast Fm;g incm | Mehr- | rech- | set gast |gast |chung
anr-
(Sitzpl.| Ge- raum s zweck | tig- sprech| infor- | infor-
+ samt vor- | raum -raum | keit [-ein- |ma- |ma-
Klapp- han- | vorhan- inm?2 | (Fahr- | rich- |tion tion
sitze) den den zeug) |tung | (Zub /
FIS)
Bmpz . . . |Ja . .
2973 |58 58 k.A. 1 Ja Nein | 105 - Nein | Nein Nein | Nein
I (Zub)
Bmpz . . - |Ja . .
21-73 |80 80 k.A. 1 Ja Nein | 105 - Nein | Nein Nein | Nein
I (Zub)
Bmpz 44  + ) ) Ja ) )
80-73 65 k.A. 1 Ja Nein | 105 13 Ja Nein Nein | Nein
s 21 (Zub)

Foto: Christian Kohl/@BBAG
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Doppelstockwagen

Gat- | Serie |[Sitz- |Sitz- | Steh- |Anzahl |Hei- | Tempe-| Ein vor- Roll- | Fahr- | akusti-| opti- | Video
tung platz |platz | platz :er V:r' zung | "W | stiegs | hande-| stunl |gast |[sche [sche |iber
an de-
kapa- |kapa- |kapa- | nen 1o.| Fahr- | 225%™ [hohe [ner [ge- |wech- |Fan- |Fahr- |wa-
kun
zitat | zitat | zitat |letten | gast . hg incm | Mehr- | rech- | set gast |gast |chung
anr-
(Sitzpl.| Ge- raum s zweck | tig- sprech| infor- | infor-
+ samt vor- | raum -raum | keit -ein- | ma- | ma-
Klapp- han- | vorhan- inm2 | (Fahr- | rich- | tion tion
sitze) den den zeug) |tung | (Zub /
FIS)
Ja
Bmpz )
d 2633 | 114 114 k.A. 1 Ja Ja 60 - Ja Ja (Zub/F| Ja Nein
IS)
Bmpz
Ja
dl 26-33 | 106 + .
112 k.A. 1 Ja Ja 60 5 Ja Ja (Zub/F| Ja Nein
Mehr- | 5 6
IS)
zweck
Ja
Bmpz )
d 80-33 [96 + 6| 102 k.A. 1 Ja Ja 60 5 Ja Ja (Zub/F| Ja Nein
s
IS)
Ja
Bbfmp _
8633 |77 +9|86 k.A. 1 Ja Ja 60 9 Ja Ja (Zub/F| Ja Nein
z
IS)

Foto: Christian Kohl/GBBAG
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Abt. FVK Team VB/VDE

Gattung | Sitz- Anzahl | Heizung| Tempera | vorhan | Roll- Fahr- Akusti | optische| Aus stat- | Ausris- | Spezi-
platzka- | der vor- | Fahr- | turabsen-f dener | stuhtge-| gast sche Fahr- |tung mit) tung als| gjpe-
pazitat |han de-| gast kung Mehr |rechtig |wech- |Fahr- [gastin- | Steckdo- | Wagen 14 qpip

X Fahrgast X ) senan- Klasse
Gesamt | nenToi- | raum zweck | keit set gastin- | forma- ) mung
raum . . schlussen| (zumin-
letten vorhan vorhan | r@um in (Fahr sprech |forma- | tion mit 230V | dest par-
den den m? zeug) einrich | tion tiell)
tung (Zub /
FIS)

Amz, . . . . ) . ) . .
16+30 2 ja ja - nein nein | ja(Zub)| nein ja ja nein

Ampz

ADbmp . . . P . ) . .

27 2 ja ja 15 ja nein | ja(Zub)| nein ja ja nein
sz

ABmz 24+36 2 ja ja - nein nein | ja(Zub)| nein ja nein nein

Bmz 66 2 ja ja - nein nein | ja(Zub)| nein ja nein nein

Bmpz 74 2 ja ja - nein nein | ja(Zub)| nein ja nein nein

Bmpz o . . . . ) . . . .

) 80 2 ja nein - nein nein | ja(Zub)| nein nein nein nein

Klima

. . . P . . .| Liege-

Bc 54 2 ja ja - nein nein | ja(Zub)| nein nein nein

wagen
. . . P . . .| Schlaf
WL 26+ 2 ja ja - nein nein | ja(Zub)| nein nein nein
wagen
Spei-
WR 0 0 ja ja - nein nein | ja(Zub)| nein nein nein | sewa-
gen
Au-
totran
DDm - - - - - - - - - - -
sport-
wagen
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Foto: Christian Kohl/GBBAG

Lokbespannter Fernverkehrszug mit Wagen auslandischer Bahnen

Foto: Christian Kohl/GBBBAG
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