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Der neue Digitalisierungsfonds und
die IT-Konsolidierung des Bundes
zeigen, wie sich bei der digitalen
Transformation gemeinsam mehr be-
wegen lasst: Michael Esterl und Eva
Wildfellner, beide Mitglieder des Len-
kungsausschusses IT-Konsolidierung
und der Taskforce Digitalisierung 2022
des Bundes, uber Ziele und erwartete
Effekte der beiden Initiativen.

Der neue Digitalisierungsfonds ist 2021
und 2022 mit jeweils 80 Millionen Euro dotiert.
Was wird damit genau unterstitzt?
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Wer entscheidet Gber die Projekte
des Digitalisierungsfonds?
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Welche Rolle spielt die IT-Konsolidierung
fur Verwaltungsinnovationen?
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Gemeinsam lasst sich in Sachen
Digitalisierung trotz unterschiedlicher
Anforderungen mehr bewegen?

Wildfellner: /"), *"+3,*+",3%,D8H5822 (+, ("+'#
\O%3(,3"(,78)8+%9L)" (,1%$,3 (+,08 (l(+> ()$,#*$
H(2U+UH$(), 1 HSU " () *+#,+801, "$M)5(), ""01$A%)
#(2%0L$E, F'01$,+%),-.),3"(, *+2"$5 (1A%) (,C (S MI§'#++#
3(),L)"" (t,"8+3()+,%*01,-.),3"(, +%01 1%iS"# (, T2 Y4(9

2 (+8" O +#,3"( \ (" $Hig*+#,3 (", U)%3"#2 (+> (01" ("
*£43,3"(,5. +-$'#(, HUb+ 30%+#"-ML'#5('$, 3", 0SS (" ,"*$
3'(,"$)US (" 01, %AH ("$'2 2$(, 3"H'SUh (, J) U+ -8) 2%$'8+
()-8 (+8"01 ("3 (+3i



32175 -

HICY-5:3-52; +,-SE3-4,,49?7§\SM57:42§] $%5<-42

P ShTEST T (T RET

12

HICY-5:9394,=2C8*>,$ _ 47 ,§##5773-= _ §=2 ; M=<=2*-330?74,=2C

H9CY-5:9394,=2C$5:3$X+:9-93?7 4" ,9+,9-0-

19

HICY-5:4,$T<-9+23X:52$T=3-,95_§HI4$1-,5-4C%4

22

N.9342*43-§:4.242$=2:$5.849-42

27

H5378+5. :SWLO+F4.2 _ 42-

30

C*+3("5%+0L()%23$,3(),?(Y*A'5,B"$()) ("'01
Sicher und e z

38

CH+3("2"+""8()*2.- ). X)A('S
""2:9249D=§P493-=2C42/$%5?7<,0*-42§=2;$"+83

40

CH+3 (" 24" $()"*2,-. ), ClUB*+#, /" * (+*01%-$,+3,28) " 01*+#
M=<=2%-§;9C9-5:$89; ;42

42

CH+3(7 2+ 8()* 2, ), (*)BYM"OL(,*+3,+$() 8 B+ X+ (LCH(+1 (S (+
N,9342%. 525C4 _ 42-$+724$Q,42D42

44

CH43(" 24" $()*2,-.), VHSU " () +#,*+3,/")$"01%-$" "$%+38)$
(9-$H9CY-5:9394 ,=2C8##4 ,-3?7 IX*=2C$=2 ; $M=<=2*-§39?74,2

##933423?75*-3L@747<

48

C*+3("2"+""8$()*2.- ).Z'+%+0(+
H94§;9C9-5:4584772=2C83-9_ _ -

P HSNTEST T (T RET

50

CH+3(" 24" (2.~ )T+ O ("
19274,$;9C3-5:

52

C*+3("2"+""$()*2.- 1.2 *"8'0
W92*5?78D= _ $&477-

54

Bundesministerium fdar Kunst ,
H9C9-5:43$Z+,89: ;$S=2;

56

E3-4,,49?7$5:35;9C9-5:4$ (5,<4$

58

CH+3 (24" $()"*2,-.),LI'2%" 01*$0K, S 2> (I8, [+ O (t, QBA WSS
[++8DU$'8+,*+3,J(01+818#"(

322+F5-9FA$#HA4CA$928 ; $4SM=<=2*-

60

CH+3(72'+778()*2,-.), W3 ("DOS( 3+
H9CY-5:9394,=2C$ - 577-$39?74,

62

CH+3(" 247" 8()*2,-.), h+3>")$" 0L%-8(, 2(#'8+(+,*+3,J8%) " 2*"
HICY-5:4882*,53-,=<-=,42§=2;$14,F9?43§*>,§3-5,<4$&4C9+242

64

Bundesministerium fiar Sozial es, Ge
Q43=2;749-3F4,3+,C=2C$;9C9-5:3F4,84334,2

66

H9C9-5:9304,=2C$*> $E3-4,,49?7

68




DA% &S (M &&#

HICY-5:3-52; +,
E3-4,,4977

M57:425] $%5<-42

1%)01,3(+, [+ %$0,08+,5. +"$'01 (), T+ (W'# (+@,PLTR,A™ 0% 2, :%1),<=i j ,5%++,B"$()) (01,
Y)8,:%1), ("+(,0*"M$08'01(,/ ()$" OINY-*+# #(+()"() (+,08+,.A()

7/ Mrd.

o * (UCH,%00 (+§%) (1, 148%™ () *+#,8, LB+/*+5$%) 2888) "+ 3(),L)"" (}, - *+",<=<

42%

% (),T+$QO+($%+"01¢. " " (,"+,B"$()) ("01,
"+ 3, # HWAS-ML"#E, 1" (, X+@%1E,1%S,""01,"+,
3(+,40(S08(+, ("+("+1%A, -%1) (+,0()3) ("-%0 1%t

EUro.

N Q)3E [*)8,%+,T+D("$'$"8+ (+,
B HES O QBCH
30, #(C%28(+,/")$"01%-$,>("$Q) (

1,2 Mrd Euro.

d* (i(l,A) ("SA%+3%$id% " E#DERS d* (GQ,%00 (+$*) (K, 1"#'$%1" " () *+#,a,L8+/*+55%) 2888),"+,3(),L)"" (K, : *+",<=<=
Einfihrung
von kunstlicher kb IR

Intelligenz
In Unternehmen

B $()) (01

cdb [S<k

DO>(+3(+,2"+3("$(+",
("+(,X193(01+8i8#" (¢

ad

d)b [S<k

DO>(+3(+,2"+3(7$(+7,
0> (", XT93(01+818#" (+

dfb B"$())("01

avb| [S:

Yith+ (+,XT, "+, 3(+,+MO1"$(+,
<,:%1)(+,0*,D()>(+3(+t

d* (i, (0E(*)8YHhE(H,<=<=

e VA% &S (& H#

T+D("$'$'8+ (+,"+,3"(, V'#'$%0"" () *+#,>")5(+,# ("% 28N58+82""01,Y8""$'DE

S+$Q)+(12 (+,%*-#@('#$,a,--),D"CGCHEC+OG I 8 /O

*+3,2"$$1() (,S+$()+ (12 (+,PLQSR,>*)3 (+, 30),B"$0)("01()"++(+,*+3,B"$() ("01(),*+$(),
3'("(,"8#%),0%2, . AQL(A(+") (L(D%+$(+,Z%5$8)E =, 00) (+,+*$0(+, 28A"L(, A%LE*+#" -*+58"8+ (+E

o> (Ul 1 HSHIA OS> +#

800 Mio. Euro

S24$0,>*)3 (+,3*)01,Q97822 ()0 (,P['+5%*-, . A(),H%+3gR, ()>")$" 01%-$($E

o* (1, 08%8"* $%,<=<=

1" (,%5$* (t(, 78)8+%IL)"" (,1%$,3"(,C(B(*$*+#,
D8+, #)*+34(#(+3(+,3"#'ShL (+, ZML"#5("$ (+,-.),

d* (i(1,Q8A"(, Ug 2 (+8,2(Y8)$,<="_

[)-8i#) ("01(,3"#'$%i(
J)%h+"-8) 20$'8+,A)" +#$,
B*$())("01,Y)8,:%1)

15%

1,9 % mehr BIP-Wachstum
und 20.000 neue Arbeitsplatze.

B*$Q)("0L,"(#$,A(",3(),

[9\8D()+2 (+$9F*$@*+#,"+,
Q-8 (+,<="_, 3(), 19X97HI? (#'8+,50h),%*-
#)(+0-AQT01)("$(+3,

P[S900l+ $$1, 1 mRE 9 P T ) M$aA

d* (I, 1 [0T,< d* (I, [9\8D()+2 (+$,Q8+'$8) <

3(), 1+ +(9GQ)5M*-(,
N*$())('01""01(),LQS,

81%

3(), 748*39F*$0()"++(+,*+3,9F*$0(), L%$ (+,""(,-.),
>"018"#,"+,3(), V'#'$SW" " () *+#,"1) (", S+$(O)+ (12 (+¢

d* (l(1,LUQ\97i8*39Q8+'$8)l, : *+',<=<=

3.1 Mrd. Euro

Yo, [+"YI) *+# (+,""+3,3%)01,3"(,58+" (h* (+$(, 1"#'$%i"*" () *+#,*+3,A(IN)3 (+9
AQ#) C-(+3(,S2" (50%+#,3%)01,3%", ] +0(9] +igU)"+@"Y, 2N#"01,P*E, 0 ("$ (, nk,

o> (Q1L%H00 (+8%) (K, O *%+§"-"8" () X+#, 1" #'$%8"" () *+#" (--(5$ (K, <=<=

4>(,1)$3(,30,B"30) (010" ++ (+,
*+3,B"$(0)("01(0),>%)(+,2"$, (4(5%$)89
+"01(+,C(IN)3(+#M+#(+,>M1) (+3,
30, 78)8+%IL)"" (,*(1),0*-)"(3(+t

d* (I, [INBD()+2 (+$,Q8+'$8),<=<=

ae



- VS % &S (" &&TH

H9CY-5:93%4,=2C
*>.8_47,%
H5?773-=_ %

=2 ; M=<=2*-3|
39?74 ,=2C

FC (N 0IM-$" 283 (K, +(*( 2 ()3 0INY-*+#"9
"g"$(2(,+(* (,T++8DU%S'S+"5)%-$,- . ), 3 (+,08%+38)$!
UG U () HE 198, "'01,0% 2, (+8701 ("3 (+3(+
JCAQ),-.), /H01"$* 2, *+3,4%5%+-§" 01 () *+#, (+$9
>"05(I$E, 1"(, 3"#'$%i(, J) %+ " -8) 20$'8+ D(OM+3()$,+'01$
+*),3'(,X)$,*+3, 7 (" ((,="(,=") d(A(+,*+3, %) AC"S(+
"8+3()+, 1%$,"+ " #("%2$,1IN01"$,Y8"'$'D(, [--(58(,- )
/)$"01%-$">%01"$* 2, *+3,+(*(, X)A('$" YIMSA(E, 1"(
0$*3" (6 1"#'$%i"™" ()*+#,a, 8A2888),"+,3(),L)" (;,D8+
100 (+$%)(,"2, X*-$)#,3(",CQ 1/ P<=<=R,-%" *$,3%@*
BC+8)L(.C(-*+3(.0* %22 (+

DGR QF 4T 2% 1+%12 (+, ) INL(+,+'018,+%)
3'(,U)83*5$'D"SM$, *+3, [--0" (+0,08+,S+$()+ (12 (H
"8+3()+.%*01.3%" . /%01 "$*2.D8+.G8I5" >")$" 01%-
$(+£,08,0("#(+,3'(, D#(A+" " (,D8+,(*)BYM™ 01 (+
08*3"(+h,3%" *,3*)01, ("+(, D) INLI*+#,3(", 1"#'$hg
e+ U3, (+(),6815>")$" 01%-$, /%019
§* 2" (--(5%(,08+,=fe,U)80(+$,A"",0%,%_,U)8A(+$
Y)8,:%1),()@"(4$,> ()3 (+,5N++(+E, ['+,#(>"01$($()
1+)01"01+'$8.3().0"2*(%8'8+(+.58228.%*-. ("+(+
Die Potenziale der Digitalisierung /HOLT§*2" (- (55,08+,=1 ,U)BOC+S,07"NSEr01(2
fiir Wirtschaftswachstum und CTUI/%01"$*2,Y)8, : %1}, "8,3"(,%00 (+$*) (908*3" (¢
Arbeitsplatze sind gerade jetzt —  F%01,001M8@*+#(+,3(",/12],""$,3*)01, ("+(
wichtiger denn je. Aber auch neue COF (+#,30, L#SI () +#,"+,B™SO) (0L, (+

iy : @*"MSEOL(",C("OLN-§'#*+#">%01"§*2,D8+,A" 4%
dlgltale S.erV|.ces dgr \"/erwglltung e, U)BB(+$.Y)8, 1)) (K™ (YA, 1°C*. (+8"Y)'018
leisten wichtige Beitrage flr den ('+(2,UBS(+@"%,D8+,M1)F'01,5+%YY,<=f===,0*9

Standorterfolg. *M$@L'0L (+,X)A('S" YIMSE(+,3*)01, 1 "#'§hd" ™" () *+#4

ac

W,*+:C,49?7748§
H9C9-5:9394,=2C}$
8,92C-

ein Potenzial von

LA

fIff

Arbeitsplatzen pro Jahr

il
gfarU

BIP-Wachstum

S0*$,0" 2% 18" 8+") (OL+*+# (+,5N++(+,%%("+,3*)01
3(+, [+ %$@,08+,5.+"$'01 (), T+$ (& # (+@,PLTR
A".0*2.:%1). <=1 1.0%"M$6L"01 (.UBS(+0"%i(.D8+
1,6 Prozent Wirtschi
*5)'()$,=> O3+ 1", (+87Y)'018, ('+(),0* " M$@9
101(+,/Z ()8 0LNY-*+#,08+, .A(),k,Q)3E,[*)8
Y)8,:%1), 1 (), ['+"%$@,08+,LT,5%++,3"(,U)83*59
$'D"$M$,3(),C("01M-$'#$(+,"+,B"$()) ("01,*2,A""
0%, 1=,0)80(+$, OINL(+,*8,3"(, [FY$"++(+
*+3,[FYQ$(+,2.),B"$())("01,>.)3(,3"(",("+

Z01"$*2 " Y8S$(+0"%, D8+ A" 8%, ifn,Q)3E, [*)8, %+
@*"M$EL'01(2,CTUIZ%0L"$*2,Y)8, :%1),A(B(*$(+
L*2%' 08, .AQ),0(L+, :%1) ,>M)(,30), [--(5$,5+%YY

1i,Q)3E,[*)8,%+,0*"M$@'01 (2,CTU, A"W%+@"()$,3"(
%00 (+$*)(908*3"(t

F(A(+,3(+,Y8"$'D(+,/ ($$A(>()A9,*+3,U)89
3*5$D'IMS" (- (58(+.-.).S+SOV+(12(+.IN" (+
D888+ (+,"+,3"(, V'S0 ™" O *+#,T2Y*1" (- .)

3'(#U+A(,/")$"01%-8,%%"E,08,5N++(+, 1#'$%E" ™" (8
)+ DS B (+,54)0) 865, (+0, DINL-+#

3(),U)83*58'D"M$,%*-#)*+3,08+,#()"+# () (+

"81+78.0558"8(+."+.("+().G8E5"=>"$"01%-3.- . 1) (+E

T0o+#-)""$'#, (OLNLS, 3", VS () +#,3" (7 (%9
A(=>QA"-M1"#5("$,08+,#%+@(+,C)%+01 (+,*+3,"8
30, #("h28(+,G8t5">")$"01%-%t

P HSNTEST T (T RET

—  F%01,C(-*+3(+,3(",./12] ."(#$,3(),Q*i$"Yt'5%$8)
AD=EH(A(,-.), T'#'SW " O*+# " +D("$'$'8+ (+,"+
B*$())("01,"+,($=>%,A(", <K<, 1" (", A(3(*$($,3%" "
1(3(2,"+D("$"O$(+,[*)8,> (SO (<, [*)8,'2
/")$701%-$""g"$(2,0*0*) (01+(+,""+3LC(C, ("+Q)
HD("$'$'8+,"+, '#'$i" ™" () *+#,"+, HN1(,D8+,%,Q) 3t
[*)8,>.)3(,3"(" ABC*$(+,3%" ", >("$()(,<,Q)3t
[*)8,%+,%5$'D"()$(),/")$" 01%-$"4("" $*+#,3"(" ()
+D("$'$'8+,8*@*) (01+(+,""+3,) (" . 2"()$,3"(,%09
0(+$*)(90$*3"(E, 1 (),GO#.('01,2"$,T+D("$'$'8+ (+
+,00)"01"(B(+(+,COCOL(+,0("#8K,3%" ", T+D("$"9
$'8+(+,"+, VHSUE" " O *+#,2'$*+$(),3"(,INOL"$(+
Bo+#-)""$"#(+,0815">")$"01%-$'01 (+, [--(5$(,%*"9
INT (+f

Q,+645@752?42%*>,50N:49246

C(*8+3()",>"018"%,-.),3(+,LQSI08%+38)$,B$()¢
YOOI, 1"(, UH#SU0 ™" ()=+#,""8, (+,>"018'#(), [) -89
LOACL-).500+(*+3.2'8810) (. S+ O+(12 (+£. /M1 (+3
30, AL H#(+,78)8+HIL)"™" (,>H) (+, (5%, 3'#'$%i(
GOS)"(A">(#( (+, -AQUA+") GOH+$(), Z%5$8):

XUQ)3"+#",0("#(+,3"(, V%S (+,3%" ", 3%",U8$(+@"%:
30, I'#'$0 " Q*+#,A(,3(+,LQS,"+,B"$() ('01,+01$
P*"#CTOINY-$,"" $E, 1"#'$%""" () *+#,-N)3()$,2"8, " $("9
#(+3(),T++8D%$'8+"5)%-$,%*01,3") (5$,3 (+,S 2 " %$@l
S+$()+ (L2 (+,>01(,3"(, VH#'SW " () *+#,-) . 10('$'#
*2# (" ($0%, 1%A (+4,58++$(+,"2, G #("01,0%,3(+,J(019
+8I8H#" (+%010 . )+, (+,*2,A" ,0%,38YY (43,"8, " $%)5("
S2 %$@=>%01"$*2,"+,+*),>(+"#(+,:%1) (+,()) (0L (+
*8,3"(,[FY Q8" ++(+,*+3,[FY )$(+,D8+,%00 (+$*) (5, 1"(
63"#'$Ui(, 1'D"3(+3(;,-.),T++8DU$"8+"-. 1)(),""$,-.),3(+
#(C%2$(+,T++8D%$'8+" "$%+38)$,) (k(D%+$F

E3-4,,49?7735NBL@75274$

893sdfe)
gathb

Wirtschaftswachstum pro Jahr

gKSC, ; ASW=,+$

Wertschdpfung pro Jahr

gefbs

Produktivitat

a)



04£49:$847J, ;:9?74$

N +D4334%;=,77%;9CI9-5:4$
",523*+, . 5-9+23 _ 56L

257 _42$3?724::4 %
4.$34:9C-$/4, ;423<J224288
4.,7J7425CA4/+22424$
M49-$=2 ; $&427-339774,749-$
-04%7 + : =<-0F9-0-$
02$12-4,247 _ 421G

CA47 SHB?73-=_9§:
e ektive

27
di gi

'C3# 08, J)%+"-8) 2%$'8+, ) 2N#1"01$, ("K,C.)89
5)%$"(.D8YUS822 (+.+(*.0*.3(+5(+£.4"(18)"(+$" (1 $(
Digitalisierung kann di e
GO =>%i$*+#, OIN1(+,*+3,3"(,T+$)%5$'8+,0>""01(+

P ShTEST T (T RET

009681, \ (" (8" 01%-$,*+3,/")$" 01%-$, 2% I #(AI'01
DOACT* OVHE 1X)01. 701+ (O C.V8A( ™" (. *+3.IN1()(
J)%+"Y%) (+@,5%++, ("+(,283 )+ (,3"#'$%L(,G() >Ni$*+#
SHO+(12(O)V'++(+.*+3.S+8OV+ (12 ().3%A (" *+$()"$ . %9
O(+,"1) (4" G () -10),0%,O))("01(+,"1)(,U)83*5$'D"$M$
@, $C# )+, *+3,"+$()+%$'8+%i, +801, ()-8#) ('01(),0*
Wi () (+F

CCY'>(C"(2. " (+*+$O+(12 (+"A(08#(+(
19$(+,2'$,3(2,7+0(9] +gou)'+@'Y,+*), "+, (+@"# ("
Q% %+,3"(,GQ)>%is*+#,#(2 (413($,> ()3 (+,"+,3(),Z8M#(
"8, "+ AN+ AQH) C-(+3(),)%+"-(), 2N#'0 1
TBA(C,>()3(+,3"(, TU$(+,+'013,0(+$) %, # (Y (01 ) $K
"8+30)+. AN C"+(.("+1("$'01(.001+"$$" S (i (.a.*+5()
['+1%6$*+#,3(),3%$(+"01*$0) (01$4"01 (+,C("$'22*+9
#(+,a,0>"" 01 (+,A(-*#$(+,08 (h(+, (—-"0" (+$,%* " #(9
$%* " 018, : CA)('$Q),3"(,T+-)%"$)*58*),*+3,V(,2(1),S" (
7% (< 2#( (303,> ()3 (+,3("$8,2(1),7()$,"$'-$ (S
3%*,J+0(9] +igU)"+@"YE, F%01,%5$* (b (+,C () (01+*+9
#(+,30,S+5Q0+(12(+"AQUS*+#,X00 (+$*) (,5N++(+

", [T Y%) >+ Y8$(+@"%E, D8+, Mn aN_,Q)3E, [*)8,"8>"(
+3")(5$(,N58+82"" 01 (,UB$(+@"%i(,D8+,<Kj a,if",Q)3t
[*)8,Y)8,:%1),3%)01,3"(,58+" (h*(+$(,S2" ($0*+#,3("
J+OO Hgu)+@"Y " ,-.),S+$()+ (12 (+,%*-,+%$'8+%4 ()
TAC+(.ON('018.> (O3 (+

HIC9-5:9394,=2C$*3J, ; 4,-$
257775:-9C435#9,-3?75%-42

Osterreichs Umweltwirtschaft hat bisher
schon wichtige Leistungen fiir nachhaltiges
Wachstum erbracht — in Osterreich und darii-
ber hinaus.

In Osterreich erwirtschaftete der gesamte
Bereich ,umweltorientierte Produktion und
Dienstleistungen” im Jahr 2018 einen Umsatz
von 36,9 Milliarden Euro und sorgte fiir 183.000
Arbeitsplatze, berechnet eine KPMG-Studie
(Mit digitalem nachhaltigen Wirtschaften
Wachstum und Zukunft sichern, 2020).

Die Studie zeigt auf, wie bedeutsam die
Potenziale der Digitalisierung fur Nachhaltig-
keit und das Erreichen der ambitionierten
europdischen Klimaziele sind. Denn die Digi-
talisierung ist ein wichtiger Erfolgsfaktor und
Multiplikator fur nachhaltiges Wirtschaften.

Mit einem Wandel zu einer Kreislaufwirtschaft
wirde das ¢sterreichische BIP bis 2030 um

ca. 0,6 Prozent steigen. Die Kreislaufwirtschaft
hatte einen Netto-Effekt auf den dsterreichi-
schen Arbeitsmarkt bis 2030 von ebenfalls

0,6 Prozent — das entspricht etwa 25.000 bis
26.000 neuen Arbeitsplétzen netto.

Ein Beispiel fur technologische Exzellenz
und wirtschaftlichen Erfolg im Umweltbereich
ist das Green Tech Valley in der Steiermark. Die
Unternehmen des Green Tech Valley Clusters
wachsen mit 14 Prozent pro Jahr nahezu dop-
pelt so schnell wie andere globale Markte mit
rund 8 Prozent pro Jahr. 96 Prozent der Produk-
te und Maschinen des Green Tech Valley in der
Steiermark werden ins Ausland exportiert.

So konnten weltweit 550 Mio. Tonnen CO,-
Emissionen allein durch steirische Lésungen
aus dem Green Tech Valley eingespart werden,
so die KPMG-Studie.
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Die Osterreichische Bundesregierung
hat die erfolgreiche digitale Transfor-
mation Osterreichs und eine moderne
digitale Verwaltung zur politischen
Prioritdt gemacht. Wahrend der
Corona-Krise hat sich die Digitalisie-
rung staatlicher Leistungen bereits
bewahrt.
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Osterreich verbesserte sich 2020 im
Gesamtranking des Digital Economy and
Society Index (DESI) der Europaischen
Kommission im Vergleich zum Vorjahr um
einen Rang auf Platz 13. Uberdurchschnitt-
lich schneidet Osterreich 2020 in den
Bereichen E-Government (Platz 8/28) und
Humankapital (Platz 9/28) ab.
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Im E-Government-Benchmark der EU
liegt Osterreich aktuell mit Malta und
Estland unter den Top-3-Nationen. Oster-
reich erhélt vor allem in den Bereichen
Nutzerzentriertheit und Verfugbarkeit von
digitalen Verwaltungsservices Bestnoten.
Beim Ausbau von M-Government und der
elektronischen Zustellung zahlt Osterreich
zu den Spitzenreitern.
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Neben dem E-Government-Benchmark
der EU bescheinigt auch der E-Government
Monitor — eine jahrliche Untersuchung der
E-Government-Situation in Osterreich,
Deutschland und der Schweiz — Osterreich
den Spitzenplatz in der D-A-CH-Region.
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Erfolgreiche digitale Transformation,
die Wertschopfung und Arbeitsplatze
in Osterreich bringt, braucht wirksame
Gestaltung. Mit seiner agilen Digi-
talisierungsstrategie, dem Digitalen
Aktionsplan Austria (DAA), nutzt das
BMDW dafir auch das Wissen von
Expertinnen und Experten sowie
Stakeholdern.
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gesellschaft
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Aktuell werden rund 30 Projekte im Rahmen
der Digitalisierungsstrategie umgesetzt.
Beispiele dafir sind:
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>F)B(+,Z.),3(+,X*-"01>*+# *+3,3%2$ - ), / ()%
OINY-*+#,%+3, X)A('$" YIMSO(,A(*8+3()",>"018'#(
XA (#(+ " +3, ($>%)

> UHS(,)%+"-8) 2%8'8+, " 8lk,3%",60g " $(2
B"$())('01;,5)"" (+-("$, 2%01 (+, 1"#'$hi" " () *+#
"8, [+$T 0L ("3*HE(H, "+, L)"" (+""$*%$'8+ (+, *E Ut
3*V0L. TUS(+0*"$%* " 01.%+3.0"2*$'8+.*+5 ()9
"$.80(+

- Q'$,()-8i#)("01(), V'#'$HE"" () *+#, " 8, 3"(
Z ($SA(>()A"9,*+3,T++8D%$"8+"-M1"#5("$,3 ("
0$%+38)$ (", # (0" (i$,# (" $M)5$,> ()3 (+£,08, " 8it(+
HTACT8+30) (LB SON("01" . Li("+9.%+3.0"$$(19
AG)'(AGAC,30),CRA('S*+#,1("'2"01(),*+3
+$()+%$'8+%i (), QM)5$(,D8+,3(), 1"#'$%i' " () *+#
Y)8-"$"() (+F

o HTHC 28,781, 3" VS () <+, H (303
>0)3(+,*2,B"$())('01,0%),-. 1) (+3(+,3"#"9

d)

$%8(+,T++8D%$"8+"9,*+3,[) Y)BA*+#") (#'8+
0*,2%01 (+£,F (*(,3"#'$%8(,J(01+8i8#" (+,*+3
X+>(+3*+#(+, " 8l (+,3%-.),*+$(),5%) (+
Y0101 (+,2%12 (FA(3"+#*+#(+,"+,("H(+(+
[++8D%$'8+")M*2 (+,()Y)8AS$,>()3(+,3.)-(+E

5 O'$.CI'05.%*-.3(+.Z%015)M-$(9.*+3.d*%i"-"0" (9
)R+ A(3%)-,3(), 45 +-$, "8, 3"(, 1 H'$U"" (9
)<+, 06%01,0%) L(A(+ Uh+# (+,G() 2'$8i*+#,D8+
7" (+,%43,208 #5('$(+,-8)0"()$,> ()3 (+, 1'(
X** AU*+#,"+, QTFIIZMOL () +,PQUSL (2%8'5K
[+-8) 2085, F%$*)>"* * (+*01%-$,J(01+'5R,3()
S+DO)"SMS(+.*+3.2%011801 " 01*k( +. " 8
AC " (), %%-,3"(, X+-8)3()*+#(+,D8+,/")$* 01%-$
%43,/ (+701%-$,%*"#()'018($,> ()3 (+

['+(,08*3"(,D8+,X)$1*), 1E, "$$1(,0%), 3"#'$hi (+
L)' (+-("$'#5("$,58228,8*2,001*""1,61"(,.Z(43()
3", VHSUL(+ X5$'8+ Yith+ *+3,)"018'#,# (>MLi$
*+3,0(+8)%L,-.), 3" OSC#HO*+#,3(),L)"" (+-(*9
$H5 ('S5, 4(+9)%E, ""+3,%*",0'018,3(), A(-)#S (+
Z. 1)<+ 5)M-$CQUI+%L2 (+,-. ), (%1 ) (F1
$8)"01(",S2-(43K,-.),3"(,T+-)%"$)*5$*)9,*+3,J (019
+8I8H#' ((+$>"050*+#,*8>"(,0%),ZN)3 () *+#,3"#'$%i()
L82Y ($(+0(+
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P ShTEST T (T RET

P HSNTEST T (T RET

N,9342*43-$

42423
=9 ;$
5,849-42

Dass die Digitalisierung wahrend
der Corona-Krise wichtige Bei-
trage zur wirtschaftlichen Krisen-
bewaéltigung geleistet hat, steht
aul3er Frage. Besonders im Fokus
der offentlichen Diskussion
standen und stehen das Arbeiten
und das Lernen von daheim.

/M1)(+3,3(),78)8+%IL)"" (,1%$,""01,3"(, 1 "#"$%e""" (9
)R+#,%0",>"018"# (", T+ $)* 2 (+5,-.),3"(,L)"" (FA(>Mi$"9
#E+#, A(SML)$E, 1" (,X*-) (018 () 1%E$*+#, (+$°01("3(+3()
COC01(,D8+,/"$"01%-$,*+3,\ (" (" 01%-$,$)8%@,6089
0%k, 1" $%+0"+#;,>%),+*),3%+5,3"#"$%L(),T+"$)* 2 (+$(
2NH'0LK, OC'#S$,%*01, ("+(,D8+,X)$1*), 1E,"$84(," 2, X*-9
$)%#,08+,7""08,"+,4*" %22 (+%)A("$,2'$,3(2,CQ1/
3%)01#(-.1)$(,08*3"(,PU"#'$%t" " () *+#,%",J) ("A(),0%)
O$M)5*+#,3(),L)"* (+-("$"#5('$,B"$()) ("01","+,U%+3 (9
2" (+,<=<=R;, 1"(,0$*3"(,1(A$,D8),%k(2,3"(,6C("01(*9
+ 5%+ #,30), V'#'S08 " ()*+4#,08+,"+$ )+ (+,U)80 (" " (+
*+3,\ ("01M-$" 283 (4 (+;,*+3,3"(,6C (" ("$"#*+#,t%+#
(' O+30,C%)' O+, *+3, ) INL*+#,3(), X50(Y$%+@
=), 3"#'$%k(,J(01+8i8# (+,A(", Q"$W)A('S()"++(+,*+3
O"$WAC"'SO)+."8>"( . L*+3"++(+.*+3.L*+3(+:.1(D8Y.

C("8+3()"."2.285*" . 3().N--(+$"01(+. ¥ CA%$S(
"$%+3(+,*+3, " (L (+,%*-#)*+3,3(),C($)8--(+1("$,> ("9
$Q),CONIBO)*+#"$('(,0> (', 3"#"$%(, [+ %$0A () (01
)L (+-CE#5CHLH82 (9] -0, *+3,6 1" $%+0(
(%) +'+#5,a,3%" X)ACS(+,*+3,~ O+ (+,D8+,3%1 ("2, %* "

dk



Ho me - O
19774 .4$55393

VST, X)ACS(+,D8+,3%1("2,"$,+,B"$()) (01
+'01$.()"$." ("$.3(). 78)8+%IL)"" (.J1(2%.0018+."+.3(+
20h1) (+,3%D8),58++$(,"+,B"$() (01, ("+,J) (+3,2"01*+#
H82 (9] --"0(,-("$# (" $(U$,>()3(+,"8,3"(,X 1 “90$*3" (¢
[+(,S2-)%#(,"2,:%1),<="_,385*2 (+§'()$(},3%" *,*"01
3"( F*$@*+#," ('$,<="k,D8+,e<,U)8@(+$,%*-,1n,U)80 (+$
DO)38YY (IS, 1%$E, 1*)01,3"(,78)8+%9L )" (,1%$,H82 (9
J--"0C W, X)ACS 283, (+( D" GHNT O GA" ) *YY
O-%""$E. 1% ZTZT.AO(01+($(.- ). B SO ('01.("+
H82(9T1--"009U8S(+0@"%..D8+.e1.UN8AC+S.%4 (). *+" (A" $9
"SM+3"%#,C (" OLM-$'#5 (+

['+(,S2-)%#(,3(",:8AY8)$%i",08(Y "$8+(,@("#3k
3%"".H82(9T--"0(.D8+. X)A("$+ (12 (V'++(+.*+3
X)A('$+(12()+,>M1)(+3,3(),78)8+%IL)"" (,#*$,%*-9
#(+822(+,>*)3(I,J 1,U)80(+$,3(),C(-)%u#$(+,0("#$(+
"'01.2"8.30)V.XVA('$."2. H82 (9T --"0(.0*-)"(3(+E
64 Prozent gaben an, das
LY (.>("$O1"+.DO " $MN58."2.H82 (9T --"0.IA("S(+
2NO1$(+E.C()"(AC.8L+(.%*")("01(+3(".L+8>918>
A(',H82(9]--"0(,>*)3(+,($=>%,D82,6 1 "#"$%t,J (%2
B*$Q))("01;,*+$()"$- 0%, X+A"($(),3"#'$%k(), N"*+9
#(+ 0GOS+, -AQ,3) (", Q8+%$(,1"+> (#,58"$(+8" (
S+$()"$.$0*+#,)*+3,*2,3884",-.),G"3(858+- () (+@(+k
4% 922 (+%)AC"$, 79A()90"01 ()1 ("$,83 (), 3"#"$%i(
0Q)D'0(",-.), X)ACS(H, ™ O+ (+,*+3, Xib$%#t

12, :M++(),<=<7,1%8$,3"(,C*+3 (") (#' () *+#,a,3%"
>("$Q1"+,-) (=" (Ga,X)A('$(+,08+,3%1("2,2"$,Cl'05
%*-,3"(,4*5*+-8,%*01, "$(* 401, # ) (F# (81, X)A("$9
+(12OV'++(+.*+3. XVAC'$+H(12 ().5N++(+. _A().3"(
X)AC'$S+(12 O DO)%+n#*+#,A" 0%, i==,[*)8,Y)8,:%1)
",/ (OA*+#"58"$(+,%A" ($Q(+,>(++,(",*2,3"(, X+9
*01%--*+#,08+,3'D()" (+,X)A("$" 2%$ () "%t" (+,# (13t
\LC'010('$"#, ""+3,4%1Le*+#(+,08+,X)A("$# (A()+,0%)
XA#(i$*+#,08+,Q(1)58"$(+,3(), X)A('$+(12(),'2
H82(9]--"0CA",0*,i==,[*)8,Y)8,:%1),"$(*()-) ("

H93-5274$P45,292C_
HICI-5:4$" ,523%+, _ 5-0+28925; 4,$S0: ; =2C

1" X)ACS(+,*+3,7 O+ (+,6%*-, 1" 8%+@;, " Y" (48
WAQ),%*01,"2,CiB*+#"> (" (+,("+(#)81 (,?8U(,12
$()+8'8+0U(+, GOH('0L, " 01+("3($,3%" N"$()) ('01"9
"0L(,CUB*+#" "9 $(2,"+ H+AT05,%*-,$(01+"" 01 (,X*"9
TSUSSHH#, %43, XX AUBF4#,"2,C() (0L, 1"#' S () *+#
58 AL, >"(,05$* (U (, 1%$(+,30, T [7 1 AGEH(H

XUQ)3"+#",>"3,+801,#)81 (", USS(+0"%,"+,3()
X% > (5 +#,3 (", [+ %$0C ", 3"#'$%L(), J(0L+818#" (+,-.)
S+$())'018"0>(05(,#(" (L(+5,1+,3(), Z8k#(,>%),3()

dv

P ShTEST T (T RET

0T,849-247 _4,922425=2;%
T,849-247 . 4,$<J2242%
>84,%;948T,849-247 _ 4,F4,L
52:5C=2C$8935D=3e FFiW=,+$
X,+$°57,85:38#4,8=2C3L
<+3-42$5884-D42R$/ 422543
um di e Anscha
;9F4,3428T,849-3 . 5-4,95:9L
423CAT7-1Q:49?7D49-9C$392 ;
M57:=2C42%F+28T,849-L
C484,25D=,$T8C4:-=2C§F+2$
(47,<+3-42%;4,5T,849-L
nehmer [
8935D=%e FFIW=,+$X,+$° 57,9
3-4=4*,49G

\)IBISC'E.30).N"$ON (01" 01 (+.001*1(+.%*-.3"(.)%"01(
S2$(U*+#,%*- H8 2 (9001881'+#,'2, () "$(+,~80538>+
<=<=,+%),> (+F#,D8)AQ) ('S (8

“0p%$,3(2,6001*9CH)82 ($();,3 (", T+ $'$*$" )
CHUB*+#* 20+ 0# (2 (+$,*+3,C'i3*+#"N58+82"(,3(),UH
4%#,1%A (+,ek,U)80(+$,3(),~ (1) (+3(+,>M1) (+3,3("
O"$(+,°80538>+" 5("+(+,3"#'$i(+, "D(IS+$())"01$
ACTY'@>CTC-AQ, L (A0 GUAF(LIS(+,e 1,U)80 (+$
30).001 k()" ++(+.*+3.001.4().""$.3"(.L8 2 2*+'5%$'8+
2'$,3(),001%1(,$Ci> (" (01> O # (hik(+

“0%*$,3(+, DECAH" " (+,("+(),08*3"(,3(),S+'D() ""$M$
7" (+,P67 Q)+ (+,*+8(), 71 GTI I _9C(3"+#*+#(+R,'2
7). 11),<=<=,>.+"01$(+,""01,~ O+ (+3(},"M23'01 ("
[9° Co)+"+#, ("+1("$6'01,%*-,3() " (LA (+,” () +Yin$3$-8) 2,0*
8)#+""" () (+,"8>"(,58+$"+*" OO (,H"%- (" $(U*+#,A("
3(),08)*58*)" ()*+#,3 (", () +%kb$%#"E,T+ " # (" %2$,385*9
2(+$'0$,3"(,0$*3"(1,: (,582Y ($(+3Q),” O+ (+3(,*+3
Q) (+3("+,30), YM3n#BH#" 0L (+,G() > (+3*+#, 3"#'$%t ()
J(01+8t8#"(+,>%) (+,*2"8,()-8i#) ("01(),58++3(+,""(
%*01,3"((X*-#BA(+,"2,6 1""$%+0(,” (%) +"+#; A(>MIS# (+

m Home -

10" C*+3(" 2"+ $()"*2,-.),ClUB*+#(, /""" (+" 01%-$
*+3,78)"01*+#,PCQC/ ZR, 1%$,D8),3(2, H'+$()#)*+3
D8+,C(-*+3(+,>"" " (+"01%-$'01(),C (FA('$*+$()"*9
O1*+#(+,%+3,Y)%5$"" 01 (+, [)-%1)*+#(+,>M1)(+3,3("
O"$(+,780538>+" 3 (+,QU"S() Yi+, 1"#'$hi"™" () *+#
>('$Q) (+$>"05(i$,*+3,(+,*2-%" * (+3(",U%5($,8%), 1"#'9
U™ () *+#,3 (), 001 <IA US> +#,# (" 01+. )8t

U |'(E# 9% QO1TCG, 0-M1)$,2'8,3(2,619U*+5$(8
Uih+;,"1)(,"*50(" *'D(,-IMOL (+3 (05(+3(,S2" ($0*+#
Q'$,30), 2" ()*+#,3(", 19U*+5$(9UIh+",>")3, 1"#'9
S () *+#, U0 L LS #, "2, Ci3*+#" > (" (+,DO%+5()$

P HSNTEST T (T RET

*+3,("+, 2% 1#(A01(),28)$"01)'$$,-.), ("+,5)"" (+-("$ ("
*+3,0%5*+-$"8)"(+$"()$(",Ci3*+#""g"$(2,()@" (&8t ['+(
>($0)(,S+$Q) " *01*+#,3(),S+D() ""$M$, /" (+, AL(HS, "+
Z8i#(,-.),3(+,0> ('$(+,~8059 18>+, ("+(,> (" (+$1'01(
GOAC " O*+#,A(,3(+,L822*+"5%%'8+" > (#(+,*+3,3()
M ("01A%)5("$t

A% NSAIOL, 0%) L("L> (' (+,X*")8U+#,D8+, 3"H' S (+
[+3#OM$(+,3*%)01,C*+3(, " M+3(), *+3,\ (2 (+3(+
1%A(+, 3% %*01, A CS(+3(, Q%1 +%12 (+,3(),001*19
Y g018i8#"(,AG>E, 3", 001 *ih*Hi'SMS " 204+0 (2 (+$"
ACH(S)W# (+

H4,$VLN=2<-41™:528D=,$HICI-5:9394,=2C§; 4,$1?7=:89: ; =2C

pods

Nt,-58
HICI-5:451?7=:4

P4,2L TXX3

4]

W92749-:9?774
N+ - - =20<5-9+23L
X,+D4334

R_A

¥ YN

T=385=$;4,$
3?7=:932742§S5393L
B"L82*,53-,=<-=,

Die digitale Schul e

12.CO("01.30).S+'DOY""$ME(+.*+3. H801" 01 *4(+
HBA (+,X+-%+#,XY)"l, <=<=, A, "+, ] H'+(9S2-)n#(
'2,X*-$)%#,3(",CQC/Z,3)(",D8+,D"(),A(-)w#$(+
0$*3" () (+3(+,%+k,6"(1);,83(),6(1(),#*%;,2'$,3()
7AGTIN QUB+3(2"(.0%)(01$0*5822 (+£.Z.).0=>("
D)'$$GDOAC " (O$(,""01,3%",  +'+ (9™ (1)%+# (A8$
+,3"("(),5%)0(+,4("$,+%01,3(),S2 " $ (4> +#,%*-
1" 8%+0(,~ (%) +"+#,3(*$"01K,3%", (A(+"8,D"(4(,-8i#"01
%i",6" (1),#*$;,83(),6#*8;,("+"$*-$(+E, je,U)8A(+$
#PA(+,%+H,AQ ('$",08),3(), 7 GTI JA(3"+#$(+
S2°§(*+#,[)-%1)*+#,2"$,[9” (%) +"+#,%+,"1)(),H8019
"01*6(,# (1 %AS, 0%, L%A (+E

2($)8"Y (5$'D,0("#S$,""01K,3%" ", S+'D() "SMS(+
() (+3(,08*3" ) (+3(,*+3,S+8() "$. $0%+#" ("+)"019
$x+#(+,3"( YINSGI'01 (, S2 " S(U*+#,%*-, ] +'+(9° (1) (

wi rd

| (o)
00

000
(o on o

H93-52?74LP45,292CL

=

T=3,0?7-=2C$
;4,0W;=-74<$
25?7$P47,X:0242

HIC9-5:48W2 ; C4,0-4$
*> $P47,4,92242%
=2;$P47,4,

H9C9-5:45W2 ; C4,0-4$
*> §1?7>:4,92242%
=2;81?7>:4,

auf Basis des 8-Punkte-Pl

'2,0822()" (2("$(),<=<=#*$,#(2(""$()$, LUA (+
Z(C$OCH+DO) NS () +(,C () UH*+#(+,*+3,[)-%19
)< +#(+,385%2 (+8' () (+,3%" ", (", %*01, (+$"Y) (01 (+3("
L+8>918>,"2,S2#U+#,2'$,3"#'$Ui(+,” (1)9,*+3,” ()+9
*2#(A*+E(+,"8>"(U* ") ("0L(+3,7"" " (+, A(+NS"#H
>"(,2%+,3"#'$%(,~ (1) (,3"3%5$"01,*2 " ($0%E,4%18) ("9
01(,S+DQ)""SMS(+, 1%A(+,3%1(),"Y (@' (4,001t +# (+
*+3,S+8()"$. S0+ +#" U+#(ABS(,-.),08*3" () (+3(,*+3
TOD+3C($RAL (V8

S2.("+(+.N"$SO("01>("$(+.X*"$%*"01.3().H8019
01%(+, - AQ)," 1) GUYHF'™ ()-%1)*+#(+,0%,-N)3 )+, 1%
3%",CQC/Z,0>(",HgA)"3D()%+" $hig*+#(+,0% 2,31 (2%
61" SU+0(, () +"+#,~ (" "8+", (%)+(3;,"2,0(Y$(2A()
"8>"(, ("+(+. D) W+, [FY Q8" ++(+9,*+3,[FY O $(+9
>8)5"18Y,'2, 1 ((2A(),<=<=,D()%+" $%i$ (St

du



1=-D=2C$§;43§12-4,247 _ 42334,F3?4X+,-5:3 \("%28.<=<=

W 44,7 Mio.

0C"$(+%*-Y*-(

7366.903

J(# T8 OS(SHO+(12(+

"+X$e$z74,*57,42 N\ ("% 28%+%1E G()-%1) (+"%*-)*-(.<=<=

ak§##WSLSWLN=2;42X+,-5:
T++("+-8)2%$"8+.-.).L8+8(+ . A(".CGX.*+3 akaKFAfaV
B$()C01 0L\ *+31("$75%" " (,PB\LR

diS 4925 +3-<+.8
4*"$(8"g"$(2,-.),A(IN)3¢'01(,001)"-$"$.05( )VekhKe
%+,S+$()+ (12 (+,*+3,U)"D%USY () "8+ (+

eld ZTLS49-,5C3<+2-+§*> §S4F+:: - 0?7-9C-4
T+H"+("+-8)2%$"8+.-.).L8+$(+.A(".3() )adAvaV
08@"%D()""01()*+#,-.),0 (BA"$"$M+3"#(

1=-D=2C$;4,$4<-,+293?2742%M=3-4::=2C VUS(+7$%+3. 1 (A(2A().<=<=

&4CY3-,94,-48"49:247 _ 48
922428=2:8"49:247 _ 4.

T2D57:$M=3-4::=2C42 dAfdchaK)

=-D=2CSF+23WLQ+F4,2 _ 42-L14,F9?43%92%; 4,574, /5:-=2C \("%28.<=<=

4*#)"--(,%*- oesterreich.gv.at,*+3,3(),XYY,6 U"#'$%¢(",X28$;

719 Mio

40,3 Mio.

S*(),%*-,8(*$()) (OLEH#DNS, *+3,3(), XYY, 6 1 "#'$%i(* X 2$;

3.4 Mio./Monat

SN @)

330.000

XYYIF*$@()"++(+,*+3,9F*$0()

"+X$e$P4842339-=5-9+242%;4,$1=-D=2C \ (" %28%+A%18.G()-%1) (+"%*-)*-(.<=<=

arn048=. -
XUC.T+1%$(.0%2.31(2% $eAcdViecc
N\ (A*)$

dASN*D
X C.T+1%$(.0%2.31(2%.L-6 $erdVchhfc
%+9K,* 29K, %A 2 (43 (+, (30t

ehs%>7.4.3?7492
XUC.T+1%$(.0%2.31(2%.Z. 1) 01 ("+ diddUA) cK
*+3,Z%1)%* "A"t3*+#




S>,C4,92242§=2;$S>,C4,%9 _ § (9--4:X=2<- %43-24-DF4,3+,C=2C$;4,$[5=375:-4 148 (+ 89+ 31, dr<=<=

48O "Y%)+"",-.) B NGA (= 30
CH#QO"++(+,*+3,C.)#() ZW'SChen 86 und Oultraschnel!l

114 Mio. Stunden”

W gigabitfahig (

ALe)
Kcbh

GAC, (+(2,00'$01(+,X*->%+3,"%2$,X+9,*+3,2.05-%1)8$,-.), ("+ (+,X28"A("*01,"2,X*" 2% 1,08+, j a<,0$*+3 (+
*+3.1Kk.O"i'8+(+.C("*01(+

1% 3UHSUE(, X 2$

()N"+f$',,+(A(+ . P4842339-=5-0+ 242 4% #p+#,0*

+-BI2UTBH(+.0%. . AO A% C'01(+.> (SO (+.000D'0(*
>"(LECE, = *"$'0, T +i"+ (K, 1" (A" $% 149
h+0("#(,83(),Q("+,U8"$58) At

HICY-5:4$8S4,=*485=*$;4 _§Z+, _5,3?7

Bereits 15% der

Lehrlingsausbildungen (+80:+=2<F4,3+,C=2C8;4,$[5=375:-4 G s dcreas
h*%"-"@" () (+,-.),3"#"$%(,CO)*-

H e\
I AN

3"LP52;3?75%-§9 _ §S=2;$93-§74-4,+C42

1 8 & 92.000 xacsviseor+0
2001 (+QC+(+ \
Q 96.000 a8+

2.000

X+>(+3*+#(+ Q 33 . OOO 02%)$Y18+("

+,3(+,739] ) #%+""%$"8+(+,3(), 4 (+$) %" $ (L (+
30.2("" 88" WAC'S(+.2(1). %"

1 7 O O O'SIACS(r++ (4543 1 2 O O O'SIACSOr++ (4543
[ O"$MA(C"'$()."8>"( ] O"$MA('$()."2.C?4t

B"$Q)) (01, #("%28%




I ] VA% &S (& H

1 +§C43-5:-4-§
E3-4,,49?78
;948;9C9-5:4%

B ".523L

ol *t, - 5-9+2

T=3C4/07:-4%",+k4<-43
;4,$8433+,-3



P ShTEST T (T RET

10774 ,$=2 3%
C4 _49235_9%
-9C9-5:93%4 .42

0E3-4,,49?7§3+::$39?7
849§ ;4,$HICY-5:9394,=2C
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Das Bundeskanzleramt (BKA)
nutzt digitale Instrumente fur
modernes Personalmanagement,
fordert die Cybersicherheit und
forciert die IT-Konsolidierung.
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Die Pandemie hat auch uns letztes
Jahr gefordert und Digitalisierungs-
projekte weiter beschleunigt. Die
Sicherstellung der vollumfanglichen
Arbeitsfahigkeit trotz Corona und
Home-O ce war mitunter sehr
arbeitsintensiv. Umso stolzer macht
es mich, dass wir dennoch in der
Lage waren, unsere Agenda weitest-
gehend zu verfolgen und wichtige
Projekte zur Umsetzung zu bringen.

So wurden beispielsweise im Rah-
men des Projektes ,Personalmanage-
ment fur Landeslehrpersonal® tiber
50.000 Kolleginnen und Kollegen an
PM-SAP angeschlossen. Im Bereich
der Cybersicherheit wurde gemein-
sam mit Experten aus den unter-
schiedlichsten Bereichen an einem
neuen strategischen Rahmenwerk,
der OSCS 2.0, gearbeitet, und ein
Single-Metrik-Vertrag mit SAP unter-
stutzt die Ziele der IKT-Konsolidie-
rung der Bundesverwaltung. Mit dem
Projekt ,Einrichtung eines Informa-
tionssicherheitsmanagementsystems
(ISMS) im BKA* wird die Resilienz
des BKA gesteigert.
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Die Moglichkeiten der Digitalisie-
rung beeinflussen unser alltagliches
Leben — im Privaten wie im Beruf-
lichen — auf vielfaltige Weise. Dies
zeigte sich durch die COVID-19-
Pandemie besonders deutlich. Sie
verdeutlichte das Potenzial von
digitalen Losungen und wirkte, ins-
besondere in der 6ffentlichen Ver-
waltung, als maRgeblicher Beschleu-
niger der digitalen Transformation.
Das BMA verfolgte bereits seit sei-
ner Errichtung das Prinzip des mobi-
len Arbeitens. Dieser Startvorteil er-
moglichte eine rasche und effektive
Reaktion auf die dynamische Situa-
tion im Marz 2020. Die Flexibilisie-
rung der Arbeitswelt in der 6ffentli-
chen Verwaltung tragt wesentlich zu
hoherer Serviceleistung am Blrger
bei. Die Unterstltzung der digitalen
Arbeitsweise wird somit auch in
Zukunft Fokus der BMA-IKT sein.
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Das Bundesministerium fur Arbeit
(BMA) ist Vorreiter bei der Umsetzung
der IKT-Strategie des Bundes.
Burgerinnen und Birger sowie Unter-
nehmen profitieren davon durch rasche
Bearbeitungsprozesse und unbiro-
kratische Unterstitzungsleistungen.
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Sowohl im Schulwesen als auch

im Hochschulbereich und in der
Forschung forciert das Bundes-
ministerium fir Bildung, Wissen-
schaft und Forschung (BMBWF) die
digitale Transformation und fordert
Osterreichische Spitzenleistungen.
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An der Ausgabe digitaler Endgeréate

an Schulerinnen und Schiiler beteiligten sich
schon im ersten Umsetzungsjahr

Schg das sind

Ueb

der Zielgruppe.
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Die COVID-19-Krise hat alle Be-
teiligten im Bildungs- und Wissen-
schaftssystem vor enorme Heraus-
forderungen in der Durchfihrung des
Lern- und Lehrbetriebs an Schulen
und Hochschulen gestellt. Gleich-
zeitig ist das Jahr wie wohl keines
davor eine Chance fir die Digitalisie-
rung.

Wir sind den ,,21st Century Skills*
einen grof3en Schritt nahergekom-
men und erleben, dass wir der Krise
zumindest im Bildungssystem nicht
hilflos gegenilberstehen. Digitale
Grundkompetenzen zu vermitteln
und eine gute Ausstattung der Ins-
titutionen entlang der Bildungskette
zu erreichen, muss auch im Jahr 2021
unser Hauptaugenmerk sein.



S=2;43.9293-4,9=_
=), ()8YM 0L (,*+3,"+$()+%$"8+%k(,
X+#Q#HELCS(+

@H""$(5CH$1+2k58[5,,49-74,

HICY-5:4$1 4, F9243$
+7245Q,42D42

Digitalisierung ist auch im BMEIA ein
besonders wichtiges Thema: Sie be-
schleunigt komplexe Arbeitsprozesse
insbesondere bei geografischer und
rAumlicher Trennung. Die in Koope-
ration erstellte Heimflug-Plattform
zur Betreuung und historisch grof3ten
Repatriierung Tausender Blrgerinnen
und Burger war ein beispielhaftes
Projekt. Im konsularischen Bereich hat
sich gezeigt, dass etwa die Mdglich-
keit der Online-Beantragung von Ur-
kunden und Services von besonderer
Relevanz ist. Seit 1. September 2020
konnen Nachkommen von Verfolgten
des NS-Regimes durch sogenannte
Anzeigelegung die Osterreichische
Staatsbirgerschaft erwerben.

Um dieses Angebot e zient und
blrgernah gewahrleisten zu kdnnen,
wurde vom BMEIA in Abstimmung
mit der Magistratsabteilung 35 der
Stadt Wien gemeinsam ein Online-
Fragebogen erstellt. Bisher wurde
der Fragebogen tber 13.000-mal
erfolgreich abgeschlossen.
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Die Digitalisierungsprojekte des
Bundesministeriums flir europaische
und internationale Angelegenheiten
(BMEIA) verfolgen das Ziel, Osterrei-
cherinnen und Osterreichern im Aus-
land rasch bendtigte Unterstitzung
und wichtige Serviceleistungen
zukommen zu lassen.
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Das Bundesministerium fir Digita-
lisierung und Wirtschaftsstandort
(BMDW) stellt mit digitalen Leitpro-
jekten wichtige Weichen fur mehr
Wachstum und Wertschdpfung in
Osterreich. Die digitale Transforma-
tion ist ein entscheidender Hebel
fur die Entlastung von Unternehmen
sowie Blrgerinnen und Birgern.
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Als bei der digitalen Transformation
der Verwaltung federfiihrendes
Ressort ist es dem BMDW ein groR3es
Anliegen, auf Basis einer klaren
Strategie e ektiv und transparent
vorzugehen.

Mit dem Digitalen Aktionsplan
Austria haben wir dazu eine
fundierte Grundlage gescha en:

Er umfasst ein digitales Zukunftsbild
mit politischen Gestaltungsgrund-
satzen und Schwerpunkten, Hand-
lungsfeldern, prioritaren Zielen und
einem Malnahmenplan, der laufend
aktualisiert, abgestimmt und weiter-
entwickelt wird. So stellen wir sicher,
dass Digitalisierung in Osterreich fir
Wachstum, Arbeit, Wohlstand und
Zukunft bestmoglich genutzt wird.
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Welche Chancen bietet erfolgrei-
che digitale Transformation fur den
Standort Osterreich? Welche staat-
lichen Rahmenbedingungen sind fur
erfolgreiche Digitalisierung beson-
ders wichtig? Welche Chancen hat
der Digital-Standort Osterreich

im internationalen Wettbewerb?
Expertinnen und Experten sagen,
was fur erfolgreiche Digitalisierung
in Osterreich besonders wichtig ist.
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Mit dem Chatbot Fred haben wir
eine neue Stufe bei der Digitalisie-
rung der Finanzverwaltung erreicht.
Der sympathische Fred erfreut sich
seit seiner ,Geburt” im September
2019 groliter Beliebtheit. Er spart
uns allen Zeit und Geld. Durch das
wesentlich vereinfachte und ver-
besserte Kundenservice werden in
Unternehmen Kapazitaten frei, die
fur zusatzliche Wachstumsimpul-

se der Osterreichischen Wirtschaft
sorgen. Im Interesse von Wirtschaft
und Arbeitsplatzen setzen wir auch
Methoden der Predictive Analytics
ein und bekampfen mit unserem Pro-
gramm DAI-SY Betrug, damit ehrliche
Steuerzahlerinnen und Steuerzahler
geschitzt werden und Unternehmen
faire Wettbewerbsbedingungen
haben. Damit sind wir als Finanzver-
waltung im internationalen Vergleich
im Spitzenfeld positioniert.
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Das Bundesministerium fir Finanzen
fordert mit digitalen Tools zeitsparende
Services fur Burgerinnen und Burger
sowie Unternehmen. Auch die Steuer-
gerechtigkeit wird digital noch besser
geschitzt — damit die Rechnung fur
alle stimmt, die ehrlich ihre Steuern
zahlen.
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Mehr Sicherheit durch digitalen Datenaustausch und
modernste Ausbildung forciert das Bundesministerium
fur Inneres mit seinen Digitalisierungsprojekten.
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Osterreich verfugt tiber ein sehr
hohes Sicherheitsniveau und eine oft
beneidete hohe Lebensqualitat.

Um diese Standards zu halten und
nach Moglichkeit weiter zu erhdhen,
mussen die Vorteile der Digitalisie-
rung auch im Polizeibereich konse-
quent genutzt werden.

Die Zukunftsfitness des Standorts
Osterreich profitiert von der Digita-
lisierung von Amtswegen, wie etwa
durch die elektronische Diebstahls-
anzeige, aber auch von MalRnahmen
zur Erhéhung der Leistungsfahigkeit
unserer Exekutive, wie der Einfih-
rung eines osterreichweit einheit-
lichen, modernen Einsatzleitsystems
und der verstarkten Nutzung von
E-Learning. Fur das BMI gilt: Digitali-
sierung — aber sicher!
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Die Digitalisierung der Verfahrens-
fuhrung an den Gerichten und
Staatsanwaltschaften stellt ob

der Komplexitat in den unterschiedli-
chen Verfahrenssparten eine immens
groRe Herausforderung dar. Umso
mehr freut es mich, dass das Kon-
zept dahinter mittlerweile eine sehr
hohe Akzeptanz erfahrt. Den mal-
geblichen Erfolgsfaktor stellt dazu
der stets enge Austausch mit den
Praktikerinnen und Praktikern an den
Gerichten und Staatsanwaltschaften
dar. So funktioniert aus meiner Sicht
digitaler Change.

Mit JustizOnline kbénnen wir die
Vorteile einer digitalen Justiz nun
auch unmittelbar fur Verfahrens-
beteiligte zur Verfliigung stellen —
mit dem Launch ist der Startschuss
fir ein sukzessiv wachsendes
digitales Serviceangebot gelungen.
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Der einfache und sichere Zugang
zum Recht sowie moderne
Verfahren sind zentrale Ziele
des Bundesministeriums fir
Justiz (BMJ) bei der Umsetzung
von Digitalisierungsprojekten.
Davon profitieren Burgerinnen
und Blrger sowie Betriebe.
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Das Bundesministerium fur Kunst,
Kultur, offentlicher Dienst und
Sport (BMKOS) forciert die Nutzung
und Gestaltung der digitalen Trans-
formation und die damit verbunde-
nen Verdnderungen der Arbeits- und
Lebenswelten in der Bundesver-
waltung. Diese Vorbildrolle wird in
vielen Bereichen umgesetzt.
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Kurse wurden in Online-Trainings
umgewandelt.
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Um die digitale Transformation er-
folgreich nutzen zu kénnen, muss
sich der Bundesdienst an die durch
den Einsatz von Technologie veran-
derten Rahmenbedingungen sowie
an die sich wandelnden Erwartungen
und Bedurfnisse der Birgerinnen und
Blrger, der Unternehmen, der Politik,
aber auch der eigenen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter anpassen.

Die Mdglichkeiten digitalisierter 6f-
fentlicher Verwaltung sind vielfaltig,
und im Zusammenspiel mit Politik
Wissenschaft, Wirtschaft und Zivil-
gesellschaft zu entwickeln. Dabei
wird ein zielorientierter und zugleich
pragmatischer Ansatz innerhalb der
Verwaltung verfolgt, der sich von der
Digitalisierung der Routineprozesse
bis hin zur Transformation ganzer
Handlungsfelder durch den Einsatz
neuer Technologien und Prozesse er-
streckt.
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Die Plattform Digital Austria zeigt, wie digitale Transformation in Osterreich
umgesetzt wird — und was den Digitalstandort Osterreich ausmacht. Gerade im
Kontext der Digitalisierung kommt digitalen Markenstrategien von Staaten grof3e
Bedeutung zu. Eines der internationalen Digitalisierungsvorzeigelander in Europa
ist Estland. Auf der E-Estonia-Plattform e-estonia.com verrat Estland etwa, wie
man eine digitale Gesellschaft aufbaut und welche Services dafur notig sind.

Als ,digitalstes Land Europas” bewirbt sich hingegen Danemark selbst, das auf
der Plattform digitaldenmark.dk seine digitale Erfolgsgeschichte nachzeichnet
und angebotene Losungen und Services beschreibt.

Y%

= Digital Austria = Republik Osterreich
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Das Bundesministerium fur Klima-
schutz, Umwelt, Energie, Mobilitat,
Innovation und Technologie (BMK)
ist in Osterreich fiir viele wichtige
Zukunftsthemen verantwortlich.
Neben den groRen Herausforderun-
gen Klimaschutz, Umweltschutz

und Kreislaufwirtschaft werden auch
wichtige Infrastrukturen wie Energie-
versorgung und Verkehr verantwor-
tet. Und auch fur die angewandte
Forschung und Technologieentwick-
lung ist das BMK zustandig.

Bei der Bewaltigung all dieser
Herausforderungen spielt der
Einsatz digitaler Technologien eine
entscheidende Rolle. In praktisch
jedem Politikfeld des BMK werden
spannende Projekte zur Gestaltung
des digitalen Wandels umgesetzt.
Innovationskraft und Digitalisierung
sind entscheidende Treiber fur eine
nachhaltige Zukunft.
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Das Bundesministerium fur Klima-
schutz, Umwelt, Energie, Mobilitat,
Innovation und Technologie (BMK)

ist in Osterreich fir viele wichtige
Zukunftsthemen verantwortlich. In

all diesen Bereichen setzt das BMK
wegweisende Projekte zur Gestaltung
des digitalen Wandels um.
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Das Osterreichische Bundesheer niitzt Digitalisierung gezielt

zur Starkung seiner Fahigkeiten. Ein Beispiel daflr ist die Sprach-
ausbildung mit Fokus auf die streitkrafte- und sicherheitsrelevante
Fachsprache. Auch Karrieren beim Heer und zeitgemalle Ver-

pflegung werden digital unterstitzt.
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Aufgrund der COVID-19-Krise und
der damit verbundenen Kontaktbe-
schrankungen haben viele Menschen
erstmals die aktuellen Moglichkeiten
der Digitalisierung kennengelernt.
Insbesondere der ,,Online-Schul-
betrieb® und die digitale Kommu-
nikation mit den Behérden wurden
vermehrt in der einen oder anderen
Form in vielen Haushalten genutzt.
Die Projekte des BMLV sind neben
der grundsatzlichen Digitalisierung
der Streitkrafte in diesen Bereichen
angesiedelt. Die Digitalisierungs-
malnahmen im Sprachwesen und
die Bereitstellung der Informations-
plattform dienen der verstarkten
digitalen Interaktion. Insbesondere
die Moglichkeit einer Aktivierung
der Handysignatur im Rahmen der
Stellung sollte als Multiplikator fur
die Digitalisierung in der Republik
wirken.
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Die Digitalisierung verandert unser
Leben und macht es mdglich, auf
rasante Veranderungen richtig zu
reagieren. Gerade das vergangene
Jahr hat dies deutlich gezeigt. Der
Einsatz digitaler Technologien wird
auch in den Zustandigkeitsbereichen
des BMLRT immer wichtiger: Eine
blrgernahe und serviceorientierte
Verwaltung gehort genauso dazu wie
eine moderne und nachhaltige Land-
und Forstwirtschaft, der flexible
Schutz vor Naturgefahren sowie die
Vernetzung von Konsumenten, Gas-
ten und Betrieben. Der Breitband-
ausbau tragt wesentlich dazu bei,
die Chancen der digitalen Welt allen
zuganglich zu machen und gleiche
Lebensbedingungen in den Regionen
des Landes zu ermdglichen.
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Die Digitalisierung ist ein wichtiges
Instrument fir wirtschaftliche Starke
und sichere Lebensqualitat in allen
Regionen Osterreichs. Das BMLRT
sorgt u.a. mit dem Breitband-Ausbau,
digitalen Innovationen fiir die Land-
wirtschaft oder Services fir Betriebe
dafir, dass die digitale Transformation
fur das ganze Land ein Gewinn wird.
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Um das hohe Niveau des 6sterreichischen Gesundheitswesens

zu sichern und weiter anzuheben, setzt das Bundesministerium fur
Gesundheit, Soziales, Pflege und Konsumentenschutz (BMGSPK)
verstarkt auf moderne Technologien. Das elektronische Meldesystem
und der elektronische Impfpass sind dabei wichtige Leitprojekte.
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Fur die Aufrechterhaltung der hohen
sozialen Standards und der im inter-
nationalen Vergleich erstklassigen
Gesundheitsversorgung nutzen wir
gezielt die Potenziale der Digitali-
sierung. Digitale Transformations-
projekte scha en in allen Bereichen
des Bundesministeriums fir Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumen-
tenschutz (BMSGPK) Vorteile fir
Menschen, Wirtschaft und Verwal-
tung. Sei es bei der Erh6hung der
Transparenz des Pensionssystems,
beim Ausbau der barrierefreien
Angebote oder qualitatsgesicherter
Gesundheitsinformationen — die
Digitalisierung scha Nutzen zum
Vorteil aller.

Die Digitalisierung wird das Gesund-
heits- und Sozialsystem aber nicht
~technischer“ machen. Im Gegenteil:
Durch richtig eingesetzte Techno-
logien wird den im Sozial-, Gesund-
heits- und Pflegesektor Tatigen mehr
Zeit fir die personliche Betreuung
von Menschen bleiben.



DA% &S (M &&H#

HIC9-5:9394 ,=2C}§

*> SE3-4,,49?7

Erfolgreiche Digitalisierung braucht strategische Schwer-
punkte, messbare Ziele und konkrete Umsetzungsprojekte.
Die nebenstehende Grafik visualisiert das Digital-Austria-
~Betriebssystem” mit den Schwerpunktthemen des Digitalen
Aktionsplans: Wirtschaft, digitaler Staat, Bildung, Forschung
& Innovation sowie Gesundheit und Forschung & Infrastruktur.

Die Ressorts setzen in diesen Bereichen konkrete, abge-
stimmte LeitmalRnahmen um. Das stellt sicher, dass sich
Osterreich in den entscheidenden Zukunftsbereichen digitale
offentliche Dienste, Integration der Digitaltechnik, Internet-
nutzung, Konnektivitdt und Humanressourcen stark weiter-
entwickeln kann.

Dies wird im DESI-Index der EU laufend gemessen. Mit
diesem ,Betriebssystem*” sorgt die Bundesregierung dafr,
dass digitale Services und Weiterentwicklungen sicher bei
Blrgerinnen und Birgern, Wirtschaft und Verwaltung an-
kommen und bestmdoglich wirken. Von gemeinsamer digitaler
Transformation mit Strategie und Konzept profitiert ganz
Osterreich.

hV

a Aktionsfelder des DAA
(Digitaler Aktionsplan Austria)

d$Ressorts
e$LeitmalRnahmen

c$Bereiche des DESI (Digital
Economy and Society Index)
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SNT Bundeskanzleramt, SCT
Bundesministerium fur Arbeit,
S (S#% Bundesministerium
fur Bildung, Wissenschaft und
Forschung, S(WBT Bundes-
ministerium flr europdische
und internationale Angele-
genheiten, S (H# Bundes-
ministerium fir Digitalisierung
und Wirtschaftsstandort, S (8
Bundesministerium fur Inneres,
S (%$Bundesministerium fir
Finanzen, S Bundesminis-
terium fur Justiz, SCN*"WI
Bundesministerium fiir Kunst,
Kultur, 6ffentlichen Dienst und
Sport, SN Bundesministe-
rium fur Klimaschutz, Umwelt,
Energie, Mobilitat, Innovation
und Technologie,$S (PZ Bun-
desministerium fir Landesver-
teidigung, S(P&" Bundesmi-
nisterium fir Landwirtschaft,
Regionen und Tourismus,
SCI1Q”N Bundesministerium
fir Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz
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