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Erliduterungen

Allgemeiner Teil

Ziel

Die Richtlinie (EU) 2024/1799 des Europédischen Parlaments und des Rates vom 13. Juni 2024 iiber
gemeinsame Vorschriften zur Férderung der Reparatur von Waren und zur Anderung der Verordnung
(EU) 2017/2394 und der Richtlinien (EU) 2019/771 und (EU) 2020/1828 (in der Folge: ,,Warenreparatur-
Richtlinie®), ABL Nr. L 2024/1799 vom 10.07.2024, ist bis zum 31. Juli 2026 in das Osterreichische
Recht umzusetzen; die Umsetzungsvorschriften sind ab dem 31. Juli 2026 anzuwenden.

Die Umsetzung dieser Richtlinie macht Anderungen im Konsumentenschutzgesetz, im
Verbrauchergewihrleistungsgesetz und im Verbraucherbehdrdenkooperationsgesetz erforderlich.

Inhalt des Entwurfs

Die Warenreparatur-Richtlinie soll hinsichtlich des Européischen Formulars fiir Reparaturinformationen
(Art. 4) sowie hinsichtlich der Reparaturverpflichtung (Art. 5 und 6) im Konsumentenschutzgesetz
(KSchG) umgesetzt werden. (Die Umsetzung von Art. 5 Abs. 4 und Art. 5 Abs. 6 wird im Rahmen eines
anderen Vorhabens erfolgen, und zwar voraussichtlich im Rahmen der Begleitgesetzgebung zur
Okodesign-Verordnung (EU) 2024/1781.) Die in Art. 16 der Warenreparatur-Richtlinie enthaltenen
Anderungen der Richtlinie (EU) 2019/771 (,,Warenkauf-Richtlinie*) sind wie die urspriingliche Fassung
dieser Richtlinie im Verbrauchergewdhrleistungsgesetz (VGG) umzusetzen. Ergénzend ist aufgrund der
in Art. 18 der Warenreparatur-Richtlinie enthaltenen Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 (in der
Folge: . Verbraucherbehdrdenkooperations-Verordnung®)  eine  geringfiigige ~ Anderung  des
Verbraucherbehordenkooperationsgesetzes (VBKG) notwendig.

Die Anderung der Richtlinie (EU) 2020/1828 (in der Folge: ,,Verbandsklage-Richtlinie*) durch Art. 17
der Warenreparatur-Richtlinie — konkret die Anfiigung der Warenreparatur-Richtlinie im Anhang I der
Verbandsklage-Richtlinie — bedarf hingegen keiner ergdnzenden nationalen Umsetzung, weil im Zuge der
innerstaatlichen Umsetzung der Verbandsklage-Richtlinie die Klagebefugnis qualifizierter Einrichtungen
nicht auf Verstde durch Unternehmer gegen die in Anhang I der Verbandsklage-Richtlinie enthaltenen
Vorschriften des Unionsrechts einschlielich ihrer Umsetzung in nationales Recht eingeschriankt ist,
sondern allgemein an ein rechtswidriges Verhalten eines Unternehmers ankniipft, wenn dieses die
kollektiven Interessen von Verbrauchern beeintrachtigt oder zu beeintrichtigen droht (§ 5 Abs. 1 QEG).

Zu den Hauptgesichtspunkten des Entwurfs:

Das Ziel der Forderung von Reparaturen, um nachhaltigeren Konsum zu begiinstigen, soll einerseits
durch standardisierte Informationen von Reparaturbetrieben an Verbraucher zur angestrebten Reparatur
einer Ware erreicht werden, die den Verbraucher in die Lage versetzen, Reparaturangebote einfacher zu
vergleichen. Dazu enthédlt die Warenreparatur-Richtlinie in Anhang I das Europiische Formular fiir
Reparaturinformationen, das als Anhang in das KSchG {ibernommen wird. Der neue § Sd KSchG
normiert die Verwendung und die Inhalte des Europdischen Formulars fiir Reparaturinformationen, das
Reparaturbetriebe verwenden konnen, um Verbrauchern Reparaturinformationen zur Verfiigung zu
stellen. Die Verwendung dieses Formulars ist fakultativ, greift ein Reparaturbetrieb jedoch darauf zuriick,
kniipfen sich an die Verwendung in geschéftlichen Beziehungen mit Verbrauchern zwingende Vorgaben
und Folgen, die § 5d Abs. 3 KSchG spezifiziert. Insbesondere hat der Reparaturbetrieb dem Verbraucher
das Europidische Formular fiir Reparaturinformationen auf einem dauerhaften Datentrdger, innerhalb
angemessener Frist sowie in der Regel kostenlos (einzige Ausnahme: erforderliche Kosten fiir
notwendige Diagnosedienstleistungen) zur Verfiigung zu stellen. Dariiber hinaus sind in diesem Formular
bestimmte Bedingungen fiir die Reparatur — neben Kontaktdaten, zu reparierender Ware, Art des Defekts
und vorgeschlagener Reparatur sind dies unter anderem der Preis fiir die Reparatur sowie deren Dauer —
verpflichtend anzugeben. Der Reparaturbetrieb ist an die im FEuropdischen Formular fiir
Reparaturinformationen angegebenen Bedingungen zumindest 30 Tage ab Zurverfiigungstellung des
Formulars gebunden und verpflichtet, zu diesen Bedingungen einen Reparaturvertrag abzuschlieBen,
wenn der Verbraucher innerhalb dieser Frist diese Bedingungen akzeptiert. Hat der Reparaturbetrieb dem
Verbraucher das Formular vollstdndig und korrekt ausgefiillt zur Verfiigung gestellt, so gelten bestimmte
Informationspflichten aus anderen bundesgesetzlichen Vorschriften gemaf3 § 5d Abs. 4 KSchG als erfiillt.

Andererseits sollen Reparaturen durch die Einfilhrung einer Reparaturverpflichtung der Hersteller
bestimmter Waren gefordert werden. Die im neuen § 9b KSchG geregelte Reparaturverpflichtung gilt
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allerdings nur fiir solche Waren, fiir die in den in Anhang II der Warenreparatur-Richtlinie aufgefiihrten
Unionsrechtsakten Anforderungen an die Reparierbarkeit festgelegt sind. Die Reparaturverpflichtung des
Herstellers setzt voraus, dass die betreffende Ware von einem Verbraucher erworben wurde und wegen
des zu reparierenden Defekts der Ware keine Gewéhrleistungsanspriiche gegen den Verkdufer bestehen.
Der Hersteller hat die Reparatur unentgeltlich oder zu einem angemessenen Preis sowie innerhalb eines
angemessenen Zeitraums vorzunehmen und kann dem Verbraucher wihrenddessen eine Ersatzware als
Leihgabe kostenlos oder gegen ein angemessenes Entgelt zur Verfligung stellen. Sollte eine Reparatur
unmdglich sein, kann der Hersteller dem Verbraucher auch eine iiberholte Ware anbieten. Die
Reparaturverpflichtung des Herstellers entfillt nur, wenn eine Reparatur unmoglich ist; der Hersteller darf
eine Reparatur nicht allein deshalb ablehnen, weil eine frithere Reparatur durch einen anderen
Reparaturbetrieb oder durch andere Personen vorgenommen wurde.

Hat der zur Reparatur verpflichtete Hersteller einer Ware seinen Sitz auerhalb der Européischen Union,
nennt der neue § 9¢ KSchG weitere Wirtschaftsbeteiligte, die die Reparaturverpflichtung anstelle des
Herstellers subsidifir zu erfiillen haben. Dazu zdhlt zundchst der Bevollméchtigte, der in der
Europédischen Union ansdssig ist und vom Hersteller schriftlich beauftragt wurde, in dessen Namen
bestimmte Aufgaben gemif der Verordnung (EU) 2024/1781 zur Schaffung eines Rahmens fiir die
Festlegung von Okodesign-Anforderungen fiir nachhaltige Produkte, zur Anderung der Richtlinie (EU)
2020/1828 und der Verordnung (EU) 2023/1542 und zur Aufhebung der Richtlinie 2009/125/EG, ABI.
Nr. L 2024/1781 vom 28.06.2024, wahrzunehmen. Gibt es keinen Bevollméachtigten des Herstellers in der
Europdischen Union, so hat der Importeur der betreffenden Ware die Reparaturverpflichtung des
Herstellers zu erfiillen. Gibt es iiberdies keinen Importeur, geht die Reparaturverpflichtung des Herstellers
auf den Vertreiber der betreffenden Ware iiber.

An eine bestehende Reparaturverpflichtung des Herstellers — sowie subsididr des Bevollméchtigten,
Importeurs oder Vertreibers — kniipfen Informationspflichten betreffend Reparaturdienstleistungen
an, die im neuen § 9d KSchG statuiert werden. Der reparaturpflichtige Wirtschaftsbeteiligte hat
zumindest wahrend der gesamten Dauer seiner Reparaturverpflichtung nach § 9b bzw. § 9¢ KSchG
Informationen {iiber seine Reparaturdienstleistungen in leicht zugénglicher, klarer und versténdlicher
Weise kostenlos bereitzustellen. Dariiber hinaus hat der reparaturpflichtige Wirtschaftsbeteiligte
sicherzustellen, dass Verbraucher iiber eine frei zugéngliche Webseite auf Informationen iiber Richtpreise
flir typische Reparaturen von Waren, die unter die in Anhang II der Warenreparatur-Richtlinie
angefiihrten Rechtsakte der Europdischen Union fallen, zugreifen kénnen.

In das bestehenden Gewihrleistungsrecht werden ebenfalls Anreize eingefiigt, die Reparaturen fordern
sollen. Das Kriterium der Reparierbarkeit wird in die Aufzéhlung des § 6 Abs. 2 Z 5 VGG aufgenommen
und z&hlt damit zukiinftig zu den objektiv erforderlichen Eigenschaften bestimmter Waren. Der neue § 10
Abs. 2a VGG sieht als zentrale Mainahme vor, dass sich die Gewihrleistungsfrist einmalig um ein
Jahr verlingert, wenn der Verbraucher den Gewéhrleistungsbehelf der Verbesserung wihlt, um den
Mangel einer Ware beheben zu lassen. Uber diesen Umstand hat der Unternehmer den Verbraucher nach
dem neuen § 12 Abs. 2a VGG auch zu informieren. Zudem kann der Unternehmer dem Verbraucher
wiahrend der Verbesserung nach dem neuen § 13 Abs. la VGG unentgeltlich eine Ersatzware leihweise
zur Verfligung stellen. Im Falle eines Austausches kann der Unternehmer nach dem neuen letzten Satz in
§ 13 Abs.2 VGG auf ausdriickliches Verlangen des Verbrauchers die mangelhafte Ware durch eine
iiberholte Ware ersetzen.

Kompetenzgrundlage

Die Kompetenz des Bundes zur Erlassung dieses Bundesgesetzes griindet sich auf Art. 10 Abs. 1 Z 6
B-VG (Zivilrechtswesen).

Besonderheiten des Normerzeugungsverfahrens

Keine.
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Besonderer Teil

Zu Artikel 1 (Anderung des Konsumentenschutzgesetzes)

Zu Z 1 (§ 5d KSchG)
Zu § 5d Abs. 1

§5d Abs.1 setzt Art.4 Abs.1 Satz 1 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach koénnen
Reparaturbetriecbe dem Verbraucher das Europdische Formular fiir Reparaturinformationen nach
Anhang I dieser Richtlinie zur Verfiigung stellen.

Diese unionsrechtliche Bestimmung wird nahezu wortident in den neuen § 5d Abs. 1 iibernommen.

Reparaturbetriebe kénnen Verbrauchern das Europiische Formular fiir Reparaturinformationen
(Anhang I) zur Verfiigung stellen.

Der Erwigungsgrund 10 der Richtlinie (EU) 2024/1799 enthilt dazu folgende Uberlegungen:

»Reparaturbetriebe miissen den Verbrauchern Basisinformationen iiber ihre Reparaturdienstleistungen zur
Verfligung stellen. Um den Verbrauchern die freie Entscheidung, von wem sie Waren reparieren lassen,
zu erleichtern und um dazu beizutragen, geeignete Reparaturdienstleistungen zu finden und zu wihlen,
sollten Reparaturbetriebe auf freiwilliger Basis das in Anhang 1 dieser Richtlinie vorliegende
standardisierte Europdische Formular fiir Reparaturinformationen verwenden kdnnen. Das Européische
Formular fiir Reparaturinformationen sollte die wichtigsten Parameter umfassen, die die Entscheidungen
der Verbraucher zur Reparatur beeinflussen, wie die Art des Mangels, der Preis und die Zeit, innerhalb
derer der Reparaturbetrieb sich verpflichtet, die Reparatur fertigzustellen. Bietet der Reparaturbetrieb
Zusatzdienstleistungen wie Transport an, so sind die jeweiligen Kosten dieser Dienstleistungen
anzugeben. Die Informationen im Europdischen Formular fiir Reparaturinformationen sollten den
Verbrauchern in klarer und verstédndlicher Weise und im Einklang mit den Barrierefreiheitsanforderungen
der Richtlinie (EU) 2019/882 des Européischen Parlaments und des Rates zur Verfiigung gestellt werden.
Das Europdische Formular fiir Reparaturinformationen konnte es den Verbrauchern ermdglichen,
Reparaturdienstleistungen, einschlieBlich Alternativangebote fiir die Reparatur, zu bewerten und auf
einfache Weise zu vergleichen, sowie die Bereitstellung von Informationen iiber die
Reparaturdienstleistungen erleichtern, insbesondere fiir Kleinstunternehmen sowie kleine und mittlere
Unternehmen. Reparaturbetriebe wiirden mehr Rechtssicherheit erlangen, da durch die Verwendung und
das korrekte Ausfiillen des Europdischen Formulars fiir Reparaturinformationen ihre rechtlichen
Verpflichtungen, insbesondere in Bezug auf die Bereitstellung bestimmter vorvertraglicher Informationen
geméil der Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates, als erfiillt angesehen
wiirden. Die standardisierte Darstellung von Basisinformationen durch das Europdische Formular fiir
Reparaturinformationen wiirde die Ubersichtlichkeit und Transparenz verbessern, was zu groBerem
Vertrauen der Verbraucher in Reparaturbetriebe beitragen wiirde.

Der Begriff des Verbrauchers ist in Art. 2 Z 1 der Richtlinie (EU) 2024/1799 definiert, der wiederum auf
die Legaldefinition in Art. 2 Z 2 der Richtlinie (EU) 2019/771 (,,Warenkauf-Richtlinie*) verweist und
bereits durch § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG in das nationale Recht umgesetzt ist. Verbraucher ist danach jemand,
fiir den das betreffende Rechtsgeschift — konkret der angestrebte Reparaturvertrag — nicht zum Betrieb
seines Unternehmens gehort.

Der Begriff des Reparaturbetriebes wird in Art. 2 Z 2 der Richtlinie (EU) 2024/1799 unionsrechtlich
definiert und durch den neuen § 5d Abs. 2 in nationales Recht umgesetzt. Ein Reparaturbetrieb ist jede
natlirliche oder juristische Person, die im Zusammenhang mit ihrer gewerblichen, geschiftlichen,
handwerklichen oder beruflichen Tétigkeit eine Reparaturdienstleistung erbringt, einschlielich Hersteller
und Verkédufer, die Reparaturdienstleistungen erbringen, sowie unabhéngige oder mit diesen Herstellern
oder Verkdufern verbundene Reparaturdienstleister.

Die Verwendung des Européischen Formulars fiir Reparaturinformationen ist nicht auf Reparaturen im
Zusammenhang mit der Reparaturverpflichtung des Herstellers nach dem neuen § 9b Abs. 1
eingeschriinkt. Vielmehr steht es jedem Reparaturbetrieb im Sinne des § 5d Abs. 2 frei, das Europiische
Formular fiir Reparaturinformationen zu verwenden.

Das Europiische Formular fiir Reparaturinformationen ist als Anhang I der Richtlinie (EU) 2024/1799
angeschlossen und wird zur einfacheren Auffindbarkeit und Handhabung als Anhang I in das KSchG
iibernommen.

Die Verwendung des Europdischen Formulars fiir Reparaturinformationen ist fiir Reparaturbetriebe
grundsétzlich fakultativ und nicht verpflichtend. Wenn der Reparaturbetrieb dem Verbraucher jedoch
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Reparaturinformationen unter Verwendung dieses Formulars zur Verfiigung stellt, sind die im neuen
§ 5d Abs. 3 niedergelegten Vorgaben betreffend Art und Zeitpunkt der Zurverfligungstellung, Kosten,
notwendige Informationsbestandteile, Mindestgiiltigkeitsdauer und Reparaturverpflichtung zwingend
einzuhalten. Diese dogmatisch uniibliche Konstruktion aus fakultativer Verwendung des Formulars
einerseits und obligatorischen Vorgaben und Folgen im Falle einer freiwilligen Verwendung des
Formulars andererseits resultiert daraus, dass im Legislativvorschlag der Europdischen Kommission die
Verwendung des Formulars urspriinglich verpflichtend vorgesehen war, davon aber im Verlauf der
Verhandlungen zu diesem Dossier abgegangen wurde.

Zu § 5d Abs. 2

§ 5d Abs. 2 setzt die Definition des Art. 2 Z 2 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Ein Reparaturbetrieb
ist danach jede natiirliche oder juristische Person, die im Zusammenhang mit ihrer gewerblichen,
geschéftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tétigkeit eine Reparaturdienstleistung erbringt,
einschlieBlich  Hersteller und Verkdufer, die Reparaturdienstleistungen erbringen, sowie
Reparaturdienstleister, unabhéngig davon, ob sie unabhingig oder mit diesen Herstellern oder Verkaufern
verbunden sind.

Diese unionsrechtliche Bestimmung wird nahezu wortgleich in den neuen § 5d Abs. 2 iibernommen.

Ein Reparaturbetrieb im Sinne dieser Bestimmung ist jede natiirliche oder juristische Person, die im
Zusammenhang mit ihrer gewerblichen, geschiftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tétigkeit eine
Reparaturdienstleistung erbringt. Dazu gehdren Hersteller und Verkdufer, die Reparaturdienstleistungen
erbringen, sowie Reparaturdienstleister, unabhédngig davon, ob sie mit Herstellern oder Verkdufern
verbunden sind oder nicht.

Der Erwégungsgrund 23 der Richtlinie (EU) 2024/1799 enthilt dazu folgende Ausfithrungen:

»Wihrend mit dieser Richtlinie dem Hersteller die Reparaturverpflichtung auferlegt wird, erleichtert sie
es aullerdem dem Verbraucher, andere Reparaturbetriebe fiir die Reparaturdienstleistungen auszuwihlen.
Diese Auswahl sollte dadurch erleichtert werden, dass das Europdische Formular fiir
Reparaturinformationen nicht nur vom Hersteller, sondern auch von Reparaturbetrieben wie dem
Verkdufer oder unabhéngigen Reparaturbetrieben freiwillig bereitgestellt oder auch durch eine Suche auf
einer Online-Reparaturplattform angefordert werden kann. Da vorgesehen ist, dass die Verbraucher fiir
die Reparatur bezahlen, werden sie vermutlich die Moglichkeiten fiir eine Reparatur vergleichen, um die
flir ihre Bediirfnisse am besten geeigneten Reparaturdienstleistungen auszuwéhlen. Es ist daher
wahrscheinlich, dass sie sich an unabhédngige Reparaturbetriebe in ihrer Ndhe oder an den Verkaufer
wenden, bevor sie den Hersteller kontaktieren, der beispielsweise weiter entfernt ansissig sein kann und
bei dem der Preis aufgrund der Transportkosten hoher sein konnte.*

Nationale berufsrechtliche Bestimmungen iiber die Berechtigung zur Durchfiihrung von Reparaturen
bleiben durch die Richtlinie und ebenso durch die Ubernahme dieser Definition in das KSchG unberiihrt.

Zu §5d Abs.37Z 1

§5d Abs.3 Z1 setzt Art.4 Abs.1 Satz 2 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach hat der
Reparaturbetrieb das FEuropdische Formular fiir Reparaturinformationen auf einem dauerhaften
Datentriger und innerhalb einer angemessenen Frist nach der Anfrage und bevor der Verbraucher
durch einen Vertrag iiber die Erbringung von Reparaturdienstleistungen gebunden ist zur Verfiigung zu
stellen.

Diese unionsrechtliche Bestimmung wird nahezu wortident in den neuen § 5d Abs. 3 Z 1 iibernommen.

Der Reparaturbetrieb hat das Europdische Formular fiir Reparaturinformationen auf einem dauerhaften
Datentriager und innerhalb einer angemessenen Frist nach der Anfrage und bevor der Verbraucher durch
einen Vertrag liber die Erbringung von Reparaturdienstleistungen gebunden ist zur Verfiigung zu stellen.

Die Richtlinie (EU) 2024/1799 enthdlt in Art. 3 Z 12 keine eigenstdndige Definition des Terminus
»~dauerhafter Datentrdger”, sondern verweist auf die Legaldefinition in Art. 2 Z 11 der Richtlinie (EU)
2019/771 (,,Warenkauf-Richtlinie®). Diese Legaldefinition wurde schon im Zuge der Umsetzung der
letztgenannten Richtlinie durch § 2 Z 10 VGG in das nationale Recht umgesetzt. Eine Doppelung der
Legaldefinition eriibrigt sich daher, zumal der Begriff des dauerhaften Datentrdgers ohne entsprechende
Legaldefinition auch im KSchG bereits in § 9a Abs. 3 KSchG verwendet wird.

Ein dauerhafter Datentrdger ist nach § 2 Z 10 VGG jedes Medium, das es dem Verbraucher oder dem
Unternehmer gestattet, an ihn personlich gerichtete Informationen derart zu speichern, dass er sie in der
Folge fiir eine fir die Zwecke der Informationen angemessene Dauer einsehen kann, und das die
unverdnderte Wiedergabe der gespeicherten Informationen ermdglicht. Der Reparaturbetrieb hat dem
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Verbraucher das Europdische Formular fiir Reparaturinformationen auf einem derartigen dauerhaften
Datentriger zur Verfiigung zu stellen.

Der Erwigungsgrund 11 der Richtlinie (EU) 2024/1799 enthilt — iiber die Wiederholung des Normtextes
hinaus — noch folgende Klarstellung:

»Stellt der Reparaturbetrieb das Europdische Formular fiir Reparaturinformationen zur Verfligung, so
sollte er dies innerhalb einer angemessenen Frist tun, die der kiirzestmdglichen Zeit entsprechen sollte,
nachdem die Anfrage gestellt wurde und bevor der Verbraucher durch einen Vertrag iiber die Erbringung
von  Reparaturdienstleistungen  gebunden ist. Wird kein  Europdisches Formular  fiir
Reparaturinformationen bereitgestellt, sollte ein Verbraucher auch einen Vertrag iiber die Erbringung von
Reparaturdienstleistungen mit einem Reparaturbetrieb aufgrund vorvertraglicher Informationen schlieBen
konnen, die auf andere Weise im Einklang mit der Richtlinie 2011/83/EU bereitgestellt wurden.*

Da die Verwendung des Europdischen Formulars fiir Reparaturinformationen fakultativ ist (§ 5d Abs. 1),
kann ein Reparaturvertrag zwischen einem Reparaturbetrieb und einem Verbraucher selbstversténdlich
auch ohne Verwendung des Formulars zustande kommen. In diesem Fall hat der Unternehmer allerdings
dennoch vorvertragliche Informationen entsprechend der Vorgaben der Richtlinie 2011/83/EU
(,,Verbraucherrechte-Richtlinie®), die diesbeziiglich zwischen im Fernabsatz oder auflerhalb von
Geschiftsrdumen geschlossenen Vertriagen einerseits (§ 4 FAGG) und anderen als den eben genannten
Vertrdgen andererseits (§ 5a) differenziert, verpflichtend zu erteilen.

Zu§5d Abs.3Z2

§ 5d Abs. 3 Z 2 setzt Art. 4 Abs. 2 und Abs. 3 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Nach Art. 4 Abs. 2
dieser Richtlinie ist das Europidische Formular fiir Reparaturinformationen kestenlos zur Verfiigung zu
stellen. Nach Art. 4 Abs. 3 dieser Richtlinie kann der Reparaturbetrieb jedoch abweichend davon, wenn
eine Diagnosedienstleistung, einschlieBlich einer Uberpriifung vor Ort oder einer Ferniiberpriifung,
erforderlich ist, um die Art des Mangels und die Art der Reparatur zu bestimmen und die Kosten fiir die
Reparatur zu schitzen, vom Verbraucher verlangen, dass dieser die erforderlichen Kosten fiir diese
Dienstleistung trigt. Unbeschadet der Richtlinie 2011/83/EU informiert der Reparaturbetrieb den
Verbraucher iiber die Kosten der Diagnosedienstleistung.

Diese unionsrechtlichen Vorgaben werden nahe am Wortlaut in den neuen § 5d Abs. 3 Z 2 iibernommen.

Der Reparaturbetrieb hat das Europdische Formular fiir Reparaturinformationen kostenlos zur Verfiigung
zu stellen. Nur wenn eine Diagnosedienstleistung, sei es vor Ort oder im Rahmen einer Ferniiberpriifung,
erforderlich ist, um die Art des Defekts und die Art der Reparatur zu bestimmen und die Kosten fiir die
Reparatur zu schitzen, kann der Reparaturbetrieb vom Verbraucher verlangen, dass dieser die
erforderlichen Kosten fiir diese Dienstleistung tragt. Unbeschadet der Anforderungen des Fern- und
Auswirtsgeschifte-Gesetzes und des § Sa hat der Reparaturbetrieb den Verbraucher vorab iiber die
Kosten der Diagnosedienstleistung zu informieren.

Der Erwigungsgrund 12 der Richtlinie (EU) 2024/1799 enthilt dazu folgende Uberlegungen:

,Das Europdische Formular fiir Reparaturinformationen sollte kostenlos zur Verfiigung gestellt werden.
Es gibt jedoch Situationen, in denen ein Reparaturbetrieb eine Diagnoseleistung erbringen muss, d. h.
eine Untersuchung der Waren, um die Art des Mangels oder die Art der Reparatur zu bestimmen. In
solchen Fillen sollte der Reparaturbetriecb vom Verbraucher die Ubernahme der ihm entstandenen
erforderlichen Kosten verlangen konnen, einschlielich Arbeits- oder Transportkosten. Im Einklang mit
den vorvertraglichen Informationen und anderen Anforderungen der Richtlinie 2011/83/EU sollte der
Reparaturbetrieb den Verbraucher vor dessen Verlangen der Diagnoseleistung und vor der Bereitstellung
des Europdischen Formulars fiir Reparaturinformationen iiber diese Kosten informieren. Verbraucher
sollten von einem Verlangen nach einer Diagnoseleistung absehen konnen, wenn sie der Ansicht sind,
dass die Kosten fiir die Inanspruchnahme der Diagnoseleistung zu hoch sind. Entscheidet sich der
Verbraucher fiir die Reparatur der Ware, so sollte der Reparaturbetrieb diese Kosten vom Preis der
Reparatur abziehen konnen. Dies gilt unbeschadet der Vorschriften der Mitgliedstaaten iiber
obligatorische Abziige solcher Kosten. Die Mitteilung des Abzugs kdnnte {iber das Europdische Formular
fiir Reparaturinformationen erfolgen.*

Damit unterliegt das Européische Formular fiir Reparaturinformationen hinsichtlich der dem Verbraucher
dafiir verrechenbaren Kosten einer Sonderregelung im Vergleich zum grundsitzlich fiir
Kostenvoranschldge eines Unternehmers gegeniiber einem Verbraucher geltenden rechtlichen Regime.
Nach § 5 Abs. 1 KSchG hat der Verbraucher fiir die Erstellung eines Kostenvoranschlages im Sinne des
§ 1170a ABGB durch den Unternehmer grundsétzlich ein Entgelt nur dann zu zahlen, wenn er vorher
auf diese Zahlungspflicht hingewiesen worden ist. Damit kann der Unternehmer fiir die Aufstellung
der mit der Ausfiihrung des Werkes verbundenen Kosten vor Vertragsabschluss vom Verbraucher dann
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ein Entgelt verlangen, wenn er den Verbraucher vor Erstellung des Kostenvoranschlages auf diese
Zahlungspflicht hingewiesen hat, und dies unabhingig davon, woraus sich diese Kosten fiir die Erstellung
des Kostenvoranschlages fiir den Unternehmer ergeben (z. B. Arbeitsaufwand fiir die Recherche von
Preisen fiir Ersatzteile, Diagnoseleistungen etc.).

Fiir Kostenvoranschlidge gegeniiber Verbrauchern vor Abschluss eines Reparaturvertrages, sofern der
Reparaturbetrieb dazu das Europdische Formular fiir Reparaturinformationen verwendet, ist die
Zuldssigkeit einer Entgeltforderung noch weiter eingeschriankt: Der Reparaturbetrieb darf fiir das
Européische Formular fiir Reparaturinformationen prinzipiell kein Entgelt vom Verbraucher verlangen;
die Zurverfugungstellung des Formulars hat kostenlos zu erfolgen, unabhingig davon, ob dem
Unternehmer fiir die Erstellung des darin enthaltenen Kostenvoranschlages Kosten entstanden sind. Die
einzige Ausnahme bilden Kosten fiir Diagnosedienstleistungen, die entweder vor Ort oder via
Ferniiberpriifung vorgenommen werden kdnnen und die dariiber hinaus erforderlich sein miissen, um die
Art des Defekts und die Art der Reparatur zu bestimmen und die Reparaturkosten zu schétzen. Die
Tragung der Kosten fiir derartige Diagnosedienstleistungen kann der Reparaturbetrieb vom Verbraucher
verlangen, vorausgesetzt, er hat — unbeschadet der Anforderungen des FAGG, die im Falle eines im
Fernabsatz oder auBlerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Reparaturvertrages zwischen einem
Unternehmer und einem Verbraucher ebenfalls zu beachten sind, bzw. des § 5a KSchG - den
Verbraucher vorab iiber diese Kosten informiert. Bei Verletzung dieser Verpflichtung des Unternehmers,
vorab iiber diese Kosten zu informieren, hat der Verbraucher — wie auch bei Verletzung der
Hinweispflicht nach §5 Abs.1 KSchG - kein Entgelt fiir die Zurverfiigungstellung des
Reparaturformulars zu zahlen.

Zu §5d Abs.3Z3

§ 5d Abs. 3 Z 3 setzt Art. 4 Abs. 4 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach sind im Européischen
Formular fiir Reparaturinformationen die folgenden Bedingungen fiir die Reparatur klar und
verstindlich anzugeben:

a) die Identitét des Reparaturbetriebs;

b) die Anschrift, an der der Reparaturbetrieb niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und E-Mail-
Adresse und gegebenenfalls andere Online-Kommunikationsmittel, die es dem Verbraucher erméglichen,
schnell, effizient und auf zugéngliche Weise mit dem Reparaturbetrieb Kontakt aufzunehmen und mit
ihm zu kommunizieren;

c) die zu reparierende Ware;
d) die Art des Mangels und die Art der vorgeschlagenen Reparatur;

e) der Preis oder, falls der Preis verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, die Art und
Weise, wie der Preis berechnet wird, und der Hochstpreis fiir die Reparatur;

f) die Dauer der Reparatur;

g) die Verfiigbarkeit voriibergehender Ersatzwaren wihrend der Reparatur und gegebenenfalls die Kosten
des voriibergehenden Ersatzes fiir den Verbraucher;

h) der Ort, an dem der Verbraucher die Ware zur Reparatur {ibergibt;

i) gegebenenfalls die Verfiigbarkeit der vom Reparaturbetriecb angebotenen Nebenleistungen, wie
Entfernung, Montage und Transport, und gegebenenfalls die Aufstellung der Kosten dieser
Dienstleistungen fiir den Verbraucher;

j) die Giiltigkeitsdauer des Européischen Formulars fiir Reparaturinformationen;
k) gegebenenfalls zusétzliche Informationen.
Diese unionsrechtlichen Vorgaben werden nahezu wortident in den neuen § 5d Abs. 3 Z 3 {ibernommen.

Der bereits in den Erlduterungen zum neuen § 5d Abs. 1 ausfiihrlich zitierte Erwdgungsgrund 10 der
Richtlinie (EU) 2024/1799 hélt dazu fest, dass Reparaturbetriebe den Verbrauchern Basisinformationen
iiber ihre Reparaturdienstleistungen zur Verfiigung stellen miissen und das Europidische Formular fiir
Reparaturinformationen diesbeziiglich die wichtigsten Parameter umfasst, die die Entscheidungen der
Verbraucher zur Reparatur beeinflussen (z. B. Art des Defekts, Preis, Dauer der Reparatur etc.). Das
Europédische Formular fiir Reparaturinformationen ermoglicht es solcherart einerseits den Verbrauchern,
Reparaturdienstleistungen, einschlieBlich Alternativangebote fiir die Reparatur, zu bewerten und auf
einfache Weise zu vergleichen. Andererseits erleichtert es insbesondere fiir Kleinstunternehmen sowie
kleine und mittlere Unternechmen die Bereitstellung von Informationen {iber Reparaturdienstleistungen.
Insgesamt verbessert die standardisierte Darstellung von Basisinformationen durch das Europiische
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Formular fiir Reparaturinformationen die Ubersichtlichkeit und Transparenz, was zu groBerem Vertrauen
der Verbraucher in Reparaturbetriebe beitragt.

Stellt der Reparaturbetriecb dem Verbraucher das Europdische Formular fiir Reparaturinformationen
vollsténdig und korrekt zur Verfiigung, so gelten bestimmte Informationsanforderungen, die sich aus
anderen Unionsrechtsakten ergeben, gemifl dem neuen § 5d Abs. 4 als erfiillt.

Zu § 5d Abs. 3 Z 4

§ 5d Abs. 3 Z 4 setzt Art. 4 Abs. 5 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach darf der Reparaturbetrieb
die im Européischen Formular fiir Reparaturinformationen angegebenen Bedingungen fiir die Reparatur
wihrend eines Zeitraums von 30 Kalendertagen ab dem Tag, an dem das Formular einem Verbraucher
zur Verfligung gestellt wurde, nicht dndern. Der Reparaturbetrieb und der Verbraucher kénnen eine
langere Giiltigkeitsdauer fiir das Europédische Formular fiir Reparaturinformationen vereinbaren. Wenn
der Verbraucher innerhalb der Giiltigkeitsdauer die Bedingungen, die in dem Europédischen Formular fiir
Reparaturinformationen festgelegt sind, akzeptiert, ist der Reparaturbetrieb verpflichtet, die
Reparaturdienstleistung zu diesen Bedingungen zu erbringen.

Diese unionsrechtliche Bestimmung wird nahe am Wortlaut in den neuen § 5d Abs. 3 Z 4 iibernommen.

Der Reparaturbetrieb darf die im Europédischen Formular fiir Reparaturinformationen angegebenen
Bedingungen fiir die Reparatur wéhrend eines Zeitraums von 30 Kalendertagen ab dem Tag, an dem das
Formular einem Verbraucher zur Verfiigung gestellt wurde, nicht dndern. Der Reparaturbetrieb und der
Verbraucher konnen eine lidngere Giiltigkeitsdauer fiir das FEuropdische Formular fiir
Reparaturinformationen vereinbaren. Wenn der Verbraucher innerhalb der Giiltigkeitsdauer die
Bedingungen, die in dem Europdischen Formular fiir Reparaturinformationen festgelegt sind, akzeptiert,
kommt der Vertrag iiber die Reparaturdienstleistung mit dem darin angegebenen Inhalt zustande.

Der Erwigungsgrund 13 der Richtlinie (EU) 2024/1799 enthilt dazu folgende Uberlegungen:

,Reparaturbetriebe sollten die Reparaturbedingungen, einschlieBlich des Reparaturpreises, die sie im
Europédischen Formular fiir Reparaturinformationen angeben, fiir mindestens 30 Kalendertage nicht
dndern. Der Reparaturbetrieb und der Verbraucher sollten jedoch eine langere Frist vereinbaren konnen.
Dadurch wiirde sichergestellt, dass den Verbrauchern ausreichend Zeit fiir den Vergleich verschiedener
Reparaturangebote eingerdumt wird. Wird ein Vertrag iiber die Erbringung von Reparaturdienstleistungen
auf der Grundlage des Européischen Formulars fiir Reparaturinformationen geschlossen, so sollten die in
diesem Formular enthaltenen Informationen iiber die Reparaturbedingungen und den Preis Bestandteile
des Vertrags iiber die Erbringung von Reparaturdienstleistungen sein und somit die Verpflichtungen des
Reparaturbetriebs aus diesem Vertrag festlegen. Die Nichteinhaltung dieser vertraglichen
Verpflichtungen wird durch das anwendbare nationale Recht geregelt.*

Die Vorgaben in § 5d Abs. 3 Z 4 weichen von § 5 Abs. 2 ab, der allgemein fiir einen Kostenvoranschlag
eines Unternehmers gegeniiber einem Verbraucher gilt. GemiB §5 Abs.2 gilt grundsétzlich die
Richtigkeit des Kostenvoranschlages als gewdhrleistet, der Unternehmer hat aber die Moglichkeit,
gegeniiber dem Verbraucher die Richtigkeit des Kostenvoranschlages mittels ausdriicklicher Erkldrung
auszuschlieBen. Stellt ein Reparaturbetrieb einem Verbraucher das Europdische Formular fiir
Reparaturinformationen zur Verfiigung, ist es hingegen nicht mdglich, die Richtigkeit des darin
enthaltenen Kostenvoranschlages auszuschlieBen, auch nicht mittels ausdriicklicher Erkldrung; diese
Moglichkeit sieht Art. 4 der Richtlinie (EU) 2024/1799 nicht vor. Vielmehr ergibt sich aus Art. 4 Abs. 5
dieser Richtlinie, dass die im Formular angegebenen Bedingungen fiir die Reparatur binnen 30 Tagen ab
Zurverfiigungstellung des Formulars an den Verbraucher nicht geéndert werden diirfen und der
Reparaturbetrieb verpflichtet ist, die angebotene Reparaturdienstleistung zu diesen Bedingungen auch zu
erbringen, wenn der Verbraucher diese Bedingungen innerhalb der genannten Frist akzeptiert. Eine
gewisse Flexibilitdt hinsichtlich der anzugebenden Kosten fiir die Reparatur ermdglicht allerdings Art. 4
Abs. 4 lit. e der Richtlinie (EU) 2024/1799, umgesetzt im neuen § 5d Abs. 3 Z 3 lit. e, der fiir jene Fille,
in denen der Preis verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, bestimmt, dass im
Europédischen Formular fiir Reparaturinformationen anstelle des Preises diesfalls die Art und Weise, wie
der Preis berechnet wird, und der Hochstpreis fiir die Reparatur kumulativ anzugeben sind.

Anders als nach allgemeinen Regeln ist iiberdies eine Mindestlange der Bindungswirkung vorgegeben:
Der Reparaturbetrieb darf die im Europdischen Formular fiir Reparaturinformationen angegebenen
Bedingungen fiir die in Aussicht genommene Reparatur wéihrend eines Zeitraumes von 30 Kalendertagen
ab dem Tag, an dem das Formular dem Verbraucher zur Verfiigung gestellt wurde, nicht d&ndern; und im
Einvernehmen koénnen der Reparaturbetrieb und der Verbraucher zwar eine ldngere Giiltigkeitsdauer
vereinbaren, nicht aber eine kiirzere Bindungswirkung als die vom Unionsgesetzgeber vorgegebene
Mindestdauer von 30 Kalendertagen.
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Der Verbraucher hat es in der Hand, zu den im Formular angegebenen Bedingungen einen Vertrag {iber
die Reparaturdienstleistung abzuschlieBen: Wenn er innerhalb der Giiltigkeitsdauer die Bedingungen, die
in dem Européischen Formular flir Reparaturinformationen festgelegt sind, akzeptiert, kommt der Vertrag
iiber die Reparaturdienstleistung mit dem darin angegebenen Inhalt zustande. Auf Grund dieses Vertrags
kann der Verbraucher seinen Anspruch auf Leistung der Reparatur gegen den Reparaturbetrieb
klagsweise geltend machen. Davon abgesehen sind auch Schadenersatzanspriiche gegen den
Reparaturbetrieb denkbar. Neben der individuellen klagsweisen Durchsetzung der verbraucherrechtlichen
Anspriiche, die im Zusammenhang mit der Zurverfliigungstellung des Europdischen Formulars fiir
Reparaturinformationen vorgesehen sind, kommt bei gravierenden Verstdoen durch Reparaturbetriebe,
die die kollektiven Interessen von Verbrauchern beeintrachtigen oder zu beeintrachtigen drohen, auch die
Durchsetzung mittels Instrumenten der kollektiven Rechtsverfolgung (Verbandsklagen nach den
§§ 619 ff. der Zivilprozessordnung) in Betracht.

Zu § 5d Abs. 4

§ 5d Abs.4 setzt Art.4 Abs.6 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach gelten bestimmte
Anforderungen, die sich aus anderen Unionsrechtsakten ergeben, als erfiillt, sofern der
Reparaturbetriecb dem Verbraucher ein vollstindiges und korrektes Europdisches Formular fiir
Reparaturinformationen zur Verfiigung gestellt hat.

Zur besseren Auffindbarkeit und Nachvollziehbarkeit werden die Verweise auf Vorgaben aus anderen
Unionsrechtsakten in §5d Abs.4 Z1 bis 4 durch Verweise auf die jeweiligen nationalen
Umsetzungsbestimmungen dieser Vorgaben ersetzt.

Die in Art. 4 Abs. 6 lit. a der Richtlinie (EU) 2024/1799 angefiihrten Informationspflichten in Bezug auf
die wesentlichen Merkmale der Reparaturdienstleistung sind hinsichtlich Art. 5 Abs. 1 lit. a und Art. 6
Abs. 1 lit. a der Richtlinie 2011/83/EU (,,Verbraucherrechte-Richtlinie*) durch § 5a Abs. 1 Z 1 KSchG
und § 4 Abs. 1 Z 1 Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetz (FAGQG) sowie hinsichtlich Art. 22 Abs. 1 lit. j
der Richtlinie 2006/123/EG (,,Dienstleistungs-Richtlinie®) durch § 22 Abs. 1 Z 10 Dienstleistungsgesetz
(DLG) in nationales Recht umgesetzt. §5d Abs.4 Z 1 verweist daher auf diese nationalen
Umsetzungsbestimmungen.

Die in Art. 4 Abs. 6 lit. b der Richtlinie (EU) 2024/1799 angefiihrten Informationspflichten in Bezug auf
die Identitit des Reparaturbetriebs und die Kontaktdaten sind hinsichtlich Art. 5 Abs. 1 lit. b und Art. 6
Abs. 1 lit. b und ¢ der Richtlinie 2011/83/EU (,,Verbraucherrechte-Richtlinie*) durch § 5a Abs. 1 Z2
KSchG und §4 Abs.1 Z2 und 3 lit.a FAGG, hinsichtlich Art.22 Abs. 1 lit.a der Richtlinie
2006/123/EG (,,Dienstleistungs-Richtlinie”) durch § 22 Abs. 1 Z 1 DLG sowie hinsichtlich Art. 5 Abs. 1
lit. a, b und ¢ der Richtlinie 2000/31/EG (,,E-Commerce-Richtlinie) durch § 5 Abs.1 Z 1 bis 3 E-
Commerce-Gesetz in nationales Recht umgesetzt. § 5d Abs. 4 Z 2 verweist daher auf diese nationalen
Umsetzungsbestimmungen.

Die in Art. 4 Abs. 6 lit. ¢ der Richtlinie (EU) 2024/1799 angefiihrten Informationspflichten in Bezug auf
den Preis sind hinsichtlich Art. 5 Abs. 1 lit.c und Art. 6 Abs. 1 lit. e der Richtlinie 2011/83/EU
(,, Verbraucherrechte-Richtlinie®) durch § 5a Abs. 1 Z 3 KSchG und § 4 Abs. 1 Z 4 und 5 FAGG sowie
hinsichtlich Art. 22 Abs. 1 lit.i und Abs.3 lit.a der Richtlinie 2006/123/EG (,,Dienstleistungs-
Richtlinie) durch § 22 Abs. 1 Z 9 und Abs. 3 Z 1 DLG in nationales Recht umgesetzt. § 5d Abs. 4 Z 3
verweist daher auf diese nationalen Umsetzungsbestimmungen.

Die in Art. 4 Abs. 6 lit. d der Richtlinie (EU) 2024/1799 angefiihrten Informationspflichten in Bezug auf
die Modalititen der Leistung und den Zeitpunkt der Erbringung der Reparaturdienstleistung sind
hinsichtlich Art. 5 Abs. 1 lit. d und Art. 6 Abs. 1 lit. g der Richtlinie 2011/83/EU (,,Verbraucherrechte-
Richtlinie*) durch § 5a Abs. 1 Z 4 KSchG und § 4 Abs. 1 Z 7 FAGG in nationales Recht umgesetzt. § 5d
Abs. 4 Z 4 verweist daher auf diese nationalen Umsetzungsbestimmungen.

Der bereits in den Erlduterungen zum neuen § 5d Abs. 1 ausfiihrlich zitierte Erwédgungsgrund 10 der
Richtlinie (EU) 2024/1799 hélt dazu fest, dass Reparaturbetriebe mehr Rechtssicherheit erlangen, da
durch die Verwendung und das korrekte Ausfiillen des Europdischen Formulars fiir
Reparaturinformationen ihre rechtlichen Verpflichtungen, insbesondere in Bezug auf die Bereitstellung
bestimmter vorvertraglicher Informationen gemiB der Richtlinie 2011/83/EU (,,Verbraucherrechte-
Richtlinie®), als erfiillt angesehen werden.

Neben den explizit genannten Bestimmungen ist davon auszugehen, dass durch das Zurverfiigungstellen
eines vollstdndig und korrekt ausgefiillten Formulars gewdhnlich auch die Informationspflichten nach § 2
Abs. 6 Z 1 bis 4 UWG erfiillt sein werden.
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Zu Z 2 (§ 9b KSchG)
Zu § 9b Abs. 1

§ 9b Abs. 1 setzt Art. 5 Abs. 1 Satz 1 und 2 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach hat der Hersteller
auf Verlangen eines Verbrauchers Waren, fiir die in den in Anhang II dieser Richtlinie aufgefiihrten
Rechtsakten der Union Anforderungen an die Reparierbarkeit festgelegt sind, in dem in diesen
Rechtsakten festgelegten Umfang zu reparieren. Der Hersteller ist nicht verpflichtet, solche Waren zu
reparieren, wenn eine Reparatur unmoglich ist.

Diese unionsrechtliche Vorgabe wird moglichst nahe am Wortlaut in den neuen § 9b Abs. 1, ergénzt
durch einen klarstellenden zweiten Satz, iibernommen.

Der Hersteller einer Ware, fiir die in den in Anhang II der Richtlinie (EU) 2024/1799 aufgefiihrten
Rechtsakten der Européischen Union Anforderungen an die Reparierbarkeit festgelegt sind, hat mit einem
Verbraucher auf dessen Verlangen einen Vertrag iiber die Reparatur dieser Ware in dem in diesen
Rechtsakten festgelegten Umfang abzuschlieBen, es sei denn, eine Reparatur ist nicht moglich. Eine
Verpflichtung zum Vertragsabschluss besteht nur, soweit und solange der Hersteller die Reparierbarkeit
der Ware nach dem dafiir geltenden Rechtsakt der Européischen Union sicherstellen muss.

Der Begriff der Waren bezeichnet nach Art. 2 Z 9 der Richtlinie (EU) 2024/1799, der auf Art. 2 Z 5 der
Richtlinie (EU) 2019/771 (,,Warenkauf-Richtlinie®) verweist, bewegliche korperliche Gegensténde,
einschlieBlich Waren mit digitalen Elementen, das sind bewegliche kdrperliche Gegenstiande, die in einer
Weise digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen enthalten oder mit ihnen verbunden sind, dass die
Waren ihre Funktionen ohne diese digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen nicht erfiillen
konnten, aber mit Ausnahme von Wasser, Gas und Strom. Die Legaldefinition des Art.2 Z5 der
Richtlinie (EU) 2019/771 wurde durch § 1 Abs. 1 Z 1 VGG (,,Waren®) sowie § 2 Z 4 VGG (,,Waren mit
digitalen Elementen®) in das nationale Recht umgesetzt. Eine nochmalige Umsetzung im Kontext des
§ 9b ist nicht erforderlich, dies auch deshalb, weil § 9b ohnehin nur jene Produkte erfassen kann, fiir die
in den in Anhang II der Richtlinie (EU) 2024/1799 aufgefiihrten Rechtsakten der Europdischen Union
Anforderungen an die Reparierbarkeit festgelegt sind. Durch die dortige Aufzéhlung ist der
Anwendungsbereich des § 9b hinsichtlich der betroffenen Giiter eindeutig abgegrenzt, sodass dem
deutlich weiteren ,,Waren“-Begriff keine fiir den Anwendungsbereich relevante Bedeutung mehr
zukommen kann. Davon abgesehen entspricht der Bedeutungsgehalt ,bewegliche korperliche
Gegenstidnde™ dem géngigen Verstindnis des Begriffs ,,Waren®.

Zum rechtspolitischen Kontext der Reparaturverpflichtung des Herstellers sind dem Erwégungsgrund 15
der Richtlinie (EU) 2024/1799 folgende Uberlegungen zu entnehmen:

,Durch die Richtlinie (EU) 2019/771 sind Verkdufer zur Reparatur von Waren im Falle einer
Vertragswidrigkeit, die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren bestand und innerhalb des
Haftungszeitraums offenbar wird, verpflichtet. Kommt diese Verpflichtung nicht zur Anwendung, werden
zahlreiche fehlerhafte, ansonsten aber brauchbare Waren vorzeitig entsorgt. Um die Verbraucher dazu zu
motivieren, Waren in solchen Fillen reparieren zu lassen, sollte diese Richtlinie den Herstellern die
Verpflichtung auferlegen, Waren, fiir die in Rechtsakten der Union festgelegte Anforderungen an die
Reparierbarkeit gelten, auf Verlangen des Verbrauchers zu reparieren, da sich die Anforderungen an die
Reparierbarkeit an die Hersteller richten. Diese Verpflichtung sollte in Bezug auf in der Union in Verkehr
gebrachte Waren sowohl fiir innerhalb der Union als auch auflerhalb der Union niedergelassene Hersteller
gelten. Dariiber hinaus sollte die wirtschaftliche Entscheidungsfreiheit der Hersteller, die Herstellung
einer Ware einzustellen — unbeschadet der etwaigen Verpflichtung nach Unionsrecht, Ersatzteile und
Werkzeuge zur Verfiigung zu stellen —, durch diese Richtlinie unberiihrt bleiben.*

Wie bereits dem Art. 1 Abs.3 der Richtlinie (EU) 2024/1799 zu entnehmen ist, ist der sachliche
Anwendungsbereich der Art. 5 und 6 betreffend die Reparaturverpflichtung und die Information {iber die
Reparaturverpflichtung eingeschrinkt. Die Art. 5 und 6 dieser Richtlinie gelten ausschliellich fiir
Waren, fiir die in den in Anhang II aufgefiihrten Rechtsakten der Europdischen Union Anforderungen
an die Reparierbarkeit festgelegt sind, in dem in diesen Rechtsakten festgelegten Umfang. Darauf weist
bereits der Erwdgungsgrund 8 der Richtlinie (EU) 2024/1799 allgemein hin:

,Diese Richtlinie sollte fiir alle Waren gelten, damit die mit ihr verbundenen Vorteile voll ausgeschopft
werden. Die Bestimmungen iiber die Reparaturverpflichtung und die Verpflichtung zur Information
gemil dieser Richtlinie sollten jedoch nur fiir Waren gelten, fiir die in Rechtsakten der Union
Anforderungen an die Reparierbarkeit vorgesehen sind.*

Der Erwidgungsgrund 21 der Richtlinie (EU) 2024/1799 begriindet ausfiihrlich, weshalb diese
Einschriankung des sachlichen Anwendungsbereiches der Reparaturverpflichtung vorgenommen wurde:
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,Um eine iibermiBige Belastung der Hersteller zu vermeiden und sicherzustellen, dass sie in der Lage
sind, ihrer Reparaturverpflichtung nachzukommen, sollte diese Verpflichtung auf diejenigen Waren
beschriankt werden, fiir die in Rechtsakten der Union Anforderungen an die Reparierbarkeit festgelegt
sind, und zwar in dem ebendort festgelegten Umfang. Die Anforderungen an die Reparierbarkeit
verpflichten die Hersteller nicht dazu, fehlerhafte Waren zu reparieren, sondern sollen sicherstellen, dass
Waren reparierbar sind. Beispiele fiir Rechtsakte der Union, in denen Anforderungen an die
Reparierbarkeit festgelegt sind, sind die delegierten Rechtsakte, die gemidB der Verordnung (EU)
2024/1781 erlassen wurden, oder DurchfithrungsmaBnahmen, die geméd der Richtlinie 2009/125/EG
angenommen wurden, und mit denen ein Rahmen zur Verbesserung der 6kologischen Nachhaltigkeit von
Produkten geschaffen wird, oder andere relevante Rechtsakte der Union wie die Verordnung (EU)
2023/1542 des Europidischen Parlaments und des Rates. Durch diese Einschrinkung der
Reparaturverpflichtung sollte sichergestellt werden, dass nur Waren, die aufgrund ihrer Konstruktion
reparierbar sind, Gegenstand dieser Verpflichtung sind. Zu den einschlidgigen Anforderungen an die
Reparierbarkeit gehoren Konstruktionsanforderungen, aufgrund derer die Waren besser zerlegbar sind,
und eine Reihe von Ersatzteilen, die fiir einen Mindestzeitraum verfligbar gemacht werden. Die
Reparaturverpflichtung sollte dem Anwendungsbereich der Anforderungen an die Reparierbarkeit
entsprechen; so kénnten beispielsweise Okodesign-Anforderungen nur fiir bestimmte Bauteile der Waren
gelten, oder es konnte ein bestimmter Zeitraum fiir die Bereitstellung von Ersatzteilen festgelegt werden.
Die in dieser Richtlinie vorgesehene Reparaturverpflichtung, die es dem Verbraucher ermdglicht, die
Reparatur in der Phase nach dem Verkauf unmittelbar vom Hersteller zu verlangen, sollte die
angebotsseitigen Anforderungen an die Reparierbarkeit, die beispielsweise in der Verordnung (EU)
2024/1781 festgelegt sind, ergénzen und die Verbraucher in ihrer Nachfrage nach Reparaturen
bestérken.

Der Erwdgungsgrund 9 der Richtlinie (EU) 2024/1799 verweist darauf, dass tiber die Befugnis der
Kommission, delegierte Rechtsakte zur Anderung der in Anhang II dieser Richtlinie enthaltenen Liste der
Unionsrechtsakte zu erlassen, auch kiinftige regulatorische Entwicklungen erfasst werden:

,Die Anforderungen an die Reparierbarkeit sollten alle in Rechtsakten der Union festgelegten
Anforderungen umfassen, mit denen sichergestellt wird, dass Waren reparierbar sind, einschlieBlich, aber
nicht beschrinkt auf Anforderungen gemiB dem Okodesign-Rahmen, auf den in der Verordnung (EU)
2024/1781 Bezug genommen wird, um eine gro3e Bandbreite an Waren sowie kiinftige Entwicklungen in
anderen Bereichen des Unionsrechts abzudecken.*

In § 9b Abs. 1 wurde daher ein Verweis auf die in Anhang II der Richtlinie (EU) 2024/1799 aufgefiihrten
Rechtsakte der Européischen Union, spezifischer auf die in diesen Rechtsakten der Europdischen Union
festgelegten Anforderungen an die Reparierbarkeit bestimmter Waren, und damit ein direkter Verweis auf
das Unionsrecht aufgenommen. Dieser Verweis ist notwendig, weil die Liste der Unionsrechtsakte in
Anhang II der umzusetzenden Richtlinie (EU) 2024/1799 in Zukunft ergidnzt werden und sich damit
verdndern wird. Nach Art. 5 Abs. 9 der Richtlinie (EU) 2024/1799 erldsst die Europédische Kommission
gemiB Art. 20 delegierte Rechtsakte zur Anderung von Anhang II, indem die Liste der Rechtsakte der
Europdischen Union, in denen Anforderungen an die Reparierbarkeit festgelegt sind, vor dem
Hintergrund der regulatorischen Entwicklungen aktualisiert wird. Die Kommission erldsst diese
delegierten Rechtsakte unverziiglich nach der Verdffentlichung des betreffenden Rechtsakts der
Europdischen Union, und spédtestens zwolf Monate nach dieser Verdffentlichung. Um die
Unionsrechtskonformitit der Umsetzung der Reparaturverpflichtung des Herstellers nach dieser
Richtlinie auch in der Zukunft sicherzustellen, wurde auf eine Ubernahme der Liste der Unionsrechtsakte
in Anhang II dieser Richtlinie in das nationale Recht verzichtet und stattdessen ein dynamischer Verweis
auf den Anhang II der Richtlinie (EU) 2024/1799 vorgesehen.

Die Reparaturverpflichtung entfillt nur dann, wenn eine Reparatur unméglich ist, wie im
Erwigungsgrund 24 der Richtlinie (EU) 2024/1799 néher erldutert ist:

»Im Einklang mit der Richtlinie (EU) 2019/771 sollte ein Hersteller von der Reparaturverpflichtung
befreit sein, wenn eine Reparatur faktisch oder rechtlich unmdglich ist. So sollte ein Hersteller die
Reparatur nicht aus rein wirtschaftlichen Griinden, wie aufgrund von Kosten fiir Ersatzteile, oder allein
deshalb, weil eine friilhere Reparatur von anderen Reparaturbetrieben oder gegebenenfalls vom
Verbraucher vorgenommen wurde, ablehnen konnen. Nationale Vorschriften zur Umsetzung der
Richtlinie (EU) 2019/771 oder der vorhergehenden Richtlinie 1999/44/EG des Européischen Parlaments
und des Rates enthalten bereits das Kriterium der Unmdglichkeit einer Reparatur, und es kommt bei den
nationalen Gerichten zur Anwendung.*

Der alleinige Umstand, dass eine friihere Reparatur der Ware durch einen anderen Reparaturbetrieb oder
durch den Verbraucher selbst durchgefiihrt wurde, lasst die Reparaturverpflichtung nicht entfallen. Dies



11 von 22

wird explizit in Art. 5 Abs. 7 der Richtlinie (EU) 2019/771, umgesetzt im neuen § 9b Abs. 6, festgehalten,
wonach der Hersteller die Reparatur von Waren, die unter die in Anhang II dieser Richtlinie aufgefiihrten
Rechtsakte der Europdischen Union fallen, nicht allein deshalb ablehnen darf, weil eine frithere Reparatur
von anderen Reparaturbetrieben oder anderen Personen — einschlieflich des Verbrauchers selbst —
vorgenommen wurde.

Nach Art. 5 Abs. 1 letzter Satz der Richtlinie (EU) 2024/1799 kann der Hersteller Reparaturen
untervergeben, um seiner Reparaturverpflichtung nachzukommen. Zu dieser Bestimmung enthalt
Erwagungsgrund 17 der Richtlinie (EU) 2024/1799 folgende Uberlegungen:

,,Es wire von Vorteil, wenn die Reparatur moglichst nahe am Verbraucher durchgefiihrt werden konnte,
um unndtige Versandkosten und Emissionen zu vermeiden. Hersteller und gegebenenfalls
Bevollmichtigte, Importeure und Vertreiber sollten ihrer Reparaturverpflichtung nachkommen koénnen,
indem sie Auftrdge fiir die Reparatur untervergeben, beispielsweise dann, wenn sie nicht iiber die notige
Infrastruktur fiir die Reparatur verfiigen oder wenn sich ein Reparaturbetrieb néher beim Verbraucher
befindet. Sie sollten jedoch weiterhin fiir die Reparaturverpflichtung haften.*

Diese Bestimmung aus der Richtlinie bedarf keiner gesonderten Umsetzung, weil es schon nach
allgemeinen Regeln zuldssig ist, dass Geschiftsherrn ihre Pflichten aus einem Schuldverhéltnis nicht
selbst erfiillen, sondern zur Erfiillung dieser Verpflichtungen Erfiillungsgehilfen einsetzen. Der Hersteller
kann daher seine Reparaturverpflichtung nach § 9b Abs. 1 durch andere erfiillen lassen und insoweit an
Erfiillungsgehilfen untervergeben. Der Verbraucher ist dadurch nicht schlechter gestellt, weil der
Hersteller weiterhin Adressat der Reparaturverpflichtung bleibt und der Hersteller als Geschéftsherr
gegeniiber dem Verbraucher fiir Sorgfaltsverstoe seines Erfiillungsgehilfen bei Erfiillung der
Reparaturverpflichtung wie fiir eigenes Verschulden haftet (§ 1313a ABGB).

Die Richtlinie hélt in Art. 5 Abs. 8 der Richtlinie (EU) 2019/771 iiberdies Selbstverstiandliches fest,
namlich dass sich Verbraucher unbeschadet der Reparaturverpflichtung des Herstellers einer Ware fiir
Reparaturen an jeden Reparaturbetrieb ihrer Wahl wenden kdnnen. Eine Umsetzung dieser Bestimmung
ist nicht erforderlich. Wesentlich ist hingegen, dass eine solche Vorreparatur die Reparaturverpflichtung
des Herstellers nicht entfallen ldsst, was ausdriicklich in § 9b Abs. 6 festgehalten ist.

Zu § 9b Abs. 2

§ 9b Abs. 2 iibernimmt die Legaldefinitionen des Art.2 Z 3, 5 und 11 der Richtlinie (EU) 2024/1799.
Dabei enthélt nur die Z 11 eine eigenstindige Legaldefinition, wihrend die Z 3 und die Z 5 lediglich auf
Legaldefinitionen aus der Verordnung (EU) 2024/1781 (,,Okodesign-Verordnung*) verweisen.

Der Begriff der Reparatur bezeichnet nach Art. 2 Z 3 der Richtlinie (EU) 2024/1799, der auf Art. 2 Z 20
der Verordnung (EU) 2024/1781 verweist, eine oder mehrere MaBnahmen, die durchgefiihrt werden, um
ein fehlerhaftes Produkt oder Abfall in einen Zustand zuriickzuversetzen, in dem der vorgesehene
Verwendungszweck erfiillt wird. ,,Verwendungszweck® bezieht sich hier auf den vom Hersteller
anlésslich der Produktentwicklung vorgesehenen Verwendungszweck. Die Bezugnahme auf ,,Abfall”
wurde in § 9b Abs. 2 nicht iibernommen; sie kann im vorliegenden Zusammenhang keine Relevanz
haben, weil sich die Reparaturverpflichtung schon nach § 9b Abs. 3 nur auf eine von einem Verbraucher
erworbene Ware bezieht. ,,Abfall*“ kann demnach von der Reparaturverpflichtung gar nicht erfasst sein.

Der Begriff des Herstellers bezeichnet nach Art. 2 Z 5 der Richtlinie (EU) 2024/1799, der auf Art. 2 Z 42
der Verordnung (EU) 2024/1781 verweist, jede natiirliche oder juristische Person, die ein Produkt
herstellt bzw. entwickeln oder herstellen ldsst und dieses unter ihrem eigenen Namen oder ihrer eigenen
Marke vermarktet.

Der Begriff der Anforderungen an die Reparierbarkeit bezeichnet nach Art. 2 Z 11 der Richtlinie (EU)
2024/1799 die in den in Anhang II aufgefiihrten Rechtsakten der Union festgelegten Anforderungen, die
die Reparatur einer Ware ermdglichen, einschlieBlich der Anforderungen zur Erleichterung der
Demontage, sowie der Anforderungen in Bezug auf den Zugang zu Ersatzteilen, reparaturbezogenen
Informationen und Werkzeugen, die fiir Waren oder spezifische Bestandteile von Waren gelten.

Zu § 9b Abs. 3

§ 9b Abs. 3 setzt Art. 1 Abs. 2 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach gilt diese Richtlinie fiir die
Reparatur von Waren, die von Verbrauchern erworben wurden, im Falle eines Mangels der Waren, der
auflerhalb der Haftung des Verkdufers gemdfl Art. 10 der Richtlinie (EU) 2019/771 (,,Warenkauf-
Richtlinie®) eintritt oder offenbar wird.

Diese unionsrechtliche Bestimmung wird nahezu wortgleich in den neuen § 9b Abs. 3 iibernommen.
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Die Verpflichtung nach Abs. 1 setzt voraus, dass die Ware von einem Verbraucher erworben wurde
(Z 1) und der Defekt der Ware auflerhalb der Gewéhrleistungspflicht des Verkiufers eintritt oder
offenbar wird (Z 2).

Anstelle des von der Richtlinie verwendeten Begriffs ,,Mangel* wurde hier der Begriff ,,Defekt* gewéhlt,
weil es nicht um ,Mangel“ im gewihrleistungsrechtlichen Sinn geht, also nicht um das negative
Abweichen des Geleisteten vom konkret Geschuldeten. Vielmehr wird hier auf eine von einem Vertrag
unabhéngige Abweichung Bezug genommen, was der Begriff ,,Defekt — in Abgrenzung zum Begriff
,Mangel*“ — klarer ausdriickt. Aus demselben Grund wurde auch in § 5d Abs. 2 Z 2 und Z 3 lit. d bei den
Inhalten des Européisches Formulars fiir Reparaturinformationen der Begriff ,,Defekt* gebraucht. Freilich
werden sich der gewiéhrleistungsrechtliche ,,Mangel* und der fiir die Reparaturpflicht relevante ,,Defekt*
hiufig tiberlappen.

Von der Reparaturverpflichtung des Herstellers nach § 9b Abs. 1 erfasst sind also sowohl jene Fille, in
denen die Gewdhrleistungsfrist bereits abgelaufen ist, als auch jene Félle, in denen der Mangel bei
Ubergabe noch nicht vorgelegen ist, sondern beispielsweise vom Verbraucher selbst verursacht wurde.
Soweit der Verkdufer gewihrleistungspflichtig ist, besteht demnach keine Reparaturverpflichtung des
Herstellers.

Zu § 9b Abs. 4

§ 9b Abs. 4 setzt Art. 5 Abs. 2 lit. a und b der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach hat die Reparatur
entweder unentgeltlich oder zu einem angemessenen Preis zu erfolgen (lit. a) sowie innerhalb eines
angemessenen Zeitraums ab dem Zeitpunkt, ab dem der Hersteller die Ware physisch in Besitz hat, die
Ware erhalten hat oder vom Verbraucher Zugang zu der Ware erhalten hat (lit. b).

Diese unionsrechtlichen Vorgaben werden wortident in den neuen § 9b Abs. 4 iibernommen.

Der Erwigungsgrund 16 der Richtlinie (EU) 2024/1799 enthilt zur Frage der Entgeltlichkeit bzw. des
Preises der Reparatur folgende Uberlegungen:

,»Da sich die den Herstellern nach dieser Richtlinie auferlegte Reparaturverpflichtung auf Méngel
erstreckt, die nicht auf die Vertragswidrigkeit der Waren zuriickzufiihren sind, sollten die Hersteller die
Reparatur gegen ein vom Verbraucher zu zahlendes Entgelt oder unentgeltlich anbieten kdnnen. Dass ein
Entgelt erhoben wird, sollte die Hersteller darin bestérken, nachhaltige Geschéftsmodelle zu entwickeln,
die auch die Bereitstellung von Reparaturdienstleistungen umfassen. Bei einem solchen Entgelt kdnnten
beispielsweise Arbeitskosten, Kosten fiir Ersatzteile, Kosten fiir den Betrieb der Reparaturanlage und eine
iibliche Gewinnspanne beriicksichtigt werden. Der Preis sollte angemessen sein, d. h., er sollte in einer
Hohe festgelegt werden, die Verbraucher nicht absichtlich davon abhélt, von der Reparaturverpflichtung
der Hersteller zu profitieren. Der Preis fiir die Reparatur und die Reparaturbedingungen sollten in einem
Vertrag zwischen dem Verbraucher und dem Hersteller vereinbart werden, und der Verbraucher sollte frei
entscheiden diirfen, ob dieser Preis und die Bedingungen fiir ihn annehmbar sind. Die Notwendigkeit
eines solchen Vertrags sowie der Wettbewerbsdruck durch andere Reparaturbetriebe sollten die zur
Reparatur verpflichteten Hersteller dazu bringen, die Preise fiir die Verbraucher annehmbar zu halten. Die
Verpflichtung zur Reparatur konnte auch unentgeltlich erfiillt werden, wenn der Mangel durch eine
gewerbliche Garantie gedeckt ist, z. B. in Bezug auf eine garantierte Haltbarkeit von Waren. Um den
Verbrauchern Anreize zu bieten, ihre Waren auBerhalb der gesetzlichen Garantie reparieren zu lassen,
sollte ein Hersteller fiir die Dauer der Reparatur eine vergleichbare Ware als Leihgabe anbieten konnen,
die zuriickgegeben werden soll, sobald der Verbraucher die reparierte Ware erhélt.*

Zu § 9b Abs. 5

§ 9b Abs. 5 setzt Art. 5 Abs. 2 lit. ¢ und d der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Nach Art. 5 Abs. 2 lit. ¢
dieser Richtlinie kann der Hersteller dem Verbraucher fiir die Dauer der Reparatur unentgeltlich oder
gegen eine angemessene Gebiihr eine Ersatzware als Leihgabe zur Verfligung stellen. Nach Art. 5 Abs. 2
lit. d dieser Richtlinie kann der Hersteller zudem in Féllen, in denen die Reparatur unmdglich ist, dem
Verbraucher eine iiberholte Ware anbieten.

Diese unionsrechtlichen Vorgaben werden nahezu wortgleich in den neuen § 9b Abs. 5 iibernommen.

Der Hersteller kann dem Verbraucher fiir die Dauer der Reparatur unentgeltlich oder gegen ein
angemessenes Entgelt eine Ersatzware zur Verfligung stellen, und er kann in Féllen, in denen die
Reparatur unmoglich ist, dem Verbraucher eine iiberholte Ware anbieten.

Auf die Verwendung des von der Richtlinie vorgesehenen Begriffs ,,.Leihgabe® wurde in § 9b Abs. 5
verzichtet, weil ein Leihvertrag nach Osterreichischem Verstindnis definitionsgemél unentgeltlich ist,
wihrend hier auch ein angemessenes Entgelt verlangt werden kann.
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Beide Richtlinienvorgaben normieren im Grunde Selbstverstindliches und sind zudem als blofle Kann-
Bestimmungen formuliert, sodass eine Umsetzung in nationales Recht nicht zwingend geboten ist.
Dennoch sollen diese unionsrechtlichen Vorgaben in Gestalt des neuen § 9b Abs. 5 zur Klarstellung und
insbesondere in Abgrenzung zu den etwas anders formulierten Parallelbestimmungen in Art. 14 Abs. 1
vorletzter und letzter Absatz der Richtlinie (EU) 2019/771 (gedndert durch Art. 16 Z 4 der Richtlinie
(EU) 2024/1799 und umgesetzt durch den neuen § 13 Abs. 1a VGG und den neuen letzten Satz in § 13
Abs. 2 VGQG) explizit umgesetzt werden.

Wie schon dem letzten Satz des in den Erlduterungen zu § 9b Abs. 4 zitierten Erwégungsgrundes 16 der
Richtlinie (EU) 2024/1799 zu entnehmen ist, sollte ein Hersteller fiir die Dauer der Reparatur eine
vergleichbare Ware als Leihgabe anbieten konnen, die zuriickgegeben werden soll, sobald der
Verbraucher die reparierte Ware erhédlt, um den Verbrauchern Anreize zu bieten, ihre Waren auflerhalb
der gesetzlichen Garantie reparieren zu lassen.

Im Hinblick darauf, ob fiir eine Ersatzware, die dem Verbraucher fiir die Dauer der Reparatur bzw. der
Verbesserung zur Verfiigung gestellt wird, ein Entgelt verlangt werden darf, differenziert die Richtlinie
(EU) 2024/1799 sprachlich zwischen der Reparaturverpflichtung des Herstellers (Art. 5 Abs. 2 lit. ¢
dieser Richtlinie, umgesetzt durch § 9b Abs. 5 KSchG) und dem Anspruch auf Verbesserung gegen den
Unternehmer im Rahmen der Gewihrleistung (Art. 16 Z 4 dieser Richtlinie, umgesetzt durch § 13 Abs. la
VGQG). Der Hersteller kann dem Verbraucher fiir die Dauer der Reparatur eine Ersatzware entweder
unentgeltlich oder gegen ein angemessenes Entgelt zur Verfiigung stellen. Demgegeniiber kann der
Unternehmer dem Verbraucher wihrend der gewédhrleistungsrechtlichen Verbesserung eine Ersatzware —
nach dem Wortlaut des Art. 16 Z 4 der Richtlinie (EU) 2024/1799 — wohl nur unentgeltlich leihweise zur
Verfiigung stellen (§ 13 Abs. 1a VGG).

Der Hersteller kann in Fillen, in denen die Reparatur unmaoglich ist, dem Verbraucher eine iiberholte
Ware anbieten. Die Begriffsbestimmungen in Art. 2 der Richtlinie (EU) 2024/1799 enthalten keine
eigenstidndige Legaldefinition, was als ,,liberholte Ware* anzusehen ist. Was eine iiberholte Ware ist,
ergibt sich vielmehr erst aus der Zusammenschau der Legaldefinition von Waren (Art.2 Z9 der
Richtlinie (EU) 2024/1799) einerseits und der Legaldefinition von Uberholung (Art. 2 Z 10 der Richtlinie
(EU) 2024/1799) andererseits. Beide Legaldefinitionen bestehen jeweils aus einem — im Falle von Waren
einschrinkenden — Verweis auf eine Legaldefinition in einem anderen Unionsrechtsakt.

Der Begriff der Waren bezeichnet nach Art. 2 Z 9 der Richtlinie (EU) 2024/1799, der auf Art. 2 Z 5 der
Richtlinie (EU) 2019/771 (,,Warenkauf-Richtlinie®) verweist, bewegliche korperliche Gegenstinde —
allerdings mit Ausnahme von Wasser, Gas und Strom — sowie Waren mit digitalen Elementen, das sind
bewegliche korperliche Gegenstdnde, die in einer Weise digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen
enthalten oder mit ihnen verbunden sind, dass die Waren ihre Funktionen ohne diese digitalen Inhalte
oder digitalen Dienstleistungen nicht erfiillen kdnnten. Die Legaldefinition des Art. 2 Z 5 der Richtlinie
(EU) 2019/771 wurde durch § 1 Abs. 1 Z 1 VGG (,,Waren®) sowie § 2 Z4 VGG (,,Waren mit digitalen
Elementen®) in das nationale Recht umgesetzt.

Der Begriff der Uberholung bezeichnet nach Art. 2 Z 10 der Richtlinie (EU) 2024/1799, der auf Art. 2
Z 18 der Verordnung (EU) 2024/1781 (,,Okodesign-Verordnung®) verweist, MaBnahmen zur
Vorbereitung, Reinigung, Priifung, Wartung und erforderlichenfalls zur Reparatur eines Gegenstands oder
entsorgten Produkts, um seine Leistung oder seine Funktionalitit, die im Rahmen des in der
Produktentwicklungsphase urspriinglich vorgesehenen Verwendungszwecks und Leistungsbereichs
festgelegt wurde und zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens des Produkts galt, wiederherzustellen. Der in
den englischen Sprachfassungen sowohl der Verordnung (EU) 2024/1781 als auch der Richtlinie (EU)
2024/1799 verwendete Begriff des ,,refurbishment” wurde allerdings in den deutschen Sprachfassungen
uneinheitlich libersetzt: In Art. 2 Z 10 der Richtlinie (EU) 2024/1799 wurde dieser englische Begriff mit
,,Uberholung“ iibersetzt, wihrend er in Art. 2 Z 18 der Verordnung (EU) 2024/1781 mit ,,Instandsetzung™
iibersetzt wurde. Uberholung und Instandsetzung bezeichnen also unionsrechtlich betrachtet dasselbe,
namlich die oben erwidhnten MafBnahmen zur Vorbereitung, Reinigung, Priiffung, Wartung und
erforderlichenfalls zur Reparatur eines Gegenstands oder entsorgten Produkts, um seine Leistung oder
seine Funktionalitdt, die im Rahmen des in der Produktentwicklungsphase urspriinglich vorgesehenen
Verwendungszwecks und Leistungsbereichs festgelegt wurde und zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens
des Produkts galt, wiederherzustellen.

Eine iiberholte Ware bezeichnet daher eine Ware, allenfalls mit digitalen Elementen, deren Leistung oder
deren Funktionalitdt, die im Rahmen des in der Produktentwicklungsphase urspriinglich vorgesehenen
Verwendungszwecks und Leistungsbereichs festgelegt wurde und zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens
des Produkts galt, durch MaBnahmen zur Vorbereitung, Reinigung, Priifung, Wartung und
erforderlichenfalls zur Reparatur wiederhergestellt wurde.
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Die Aufnahme einer Legaldefinition des Begriffes ,liberholte Ware® ist aus mehreren Griinden
entbehrlich. Zum einen enthilt bereits Art. 2 der Richtlinie (EU) 2024/1799 keine entsprechende
Legaldefinition, die zwingend umzusetzen wire. Zum anderen ist die Definition duflerst sperrig und fiir
den konkreten Zusammenhang partiell — etwa soweit sie ,entsorgte Produkte umfasst — zudem
missverstdndlich. Dartiber hinaus hat die Erwdhnung von iiberholten Waren in § 9b Abs. 5 keinen
normativen Gehalt, weil darin ohnehin nur rechtlich Selbstverstindliches festgehalten wird. Aus all
diesen Griinden kann daher auf eine Definition verzichtet werden.

Zu § 9b Abs. 6

§ 9b Abs. 6 setzt Art. 5 Abs. 7 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach darf der Hersteller die
Reparatur von Waren, die unter die in Anhang II dieser Richtlinie aufgefiihrten Rechtsakte der Union
fallen, nicht allein deshalb ablehnen, weil eine friihere Reparatur von anderen Reparaturbetrieben
oder anderen Personen vorgenommen wurde.

Diese unionsrechtliche Bestimmung wird nahezu wortident in den neuen § 9b Abs. 6 iibernommen.

Der Hersteller darf die Reparatur von Waren, die unter die in Anhang II der Richtlinie (EU) 2024/1799
aufgefiihrten Rechtsakte der Europdischen Union fallen, nicht allein deshalb ablehnen, weil eine frithere
Reparatur von anderen Reparaturbetrieben oder anderen Personen vorgenommen wurde.

Schon aus Art. 5 Abs. 1 zweiter Satz der Richtlinie (EU) 2024/1799, umgesetzt durch § 9b Abs. 1, ergibt
sich, dass die Reparaturverpflichtung des Herstellers nur dann entfillt, wenn eine Reparatur der Ware
unmoglich ist. Der Umstand, dass bereits ein anderer Reparaturbetrieb, eine andere Person oder der
Verbraucher selbst eine frithere Reparatur vorgenommen hat, begriindet per se keine Unmdglichkeit der
Reparatur und lasst die Reparaturverpflichtung des Herstellers nach § 9b Abs. 1 nicht entfallen. Zur
Klarstellung sowie aufgrund der zu erwartenden praktischen Relevanz wird Art. 5 Abs. 7 der Richtlinie
(EU) 2024/1799 dennoch ausdriicklich in Gestalt des neuen § 9b Abs. 6 umgesetzt.

Der bereits in den Erlduterungen zu § 9b Abs. 1 zitierte Erwédgungsgrund 24 der Richtlinie (EU)
2024/1799 unterstreicht, dass ein Hersteller die Reparatur nicht allein deshalb, weil eine friihere
Reparatur von anderen Reparaturbetrieben oder gegebenenfalls vom Verbraucher vorgenommen wurde,
ablehnen konnen sollte. Zudem konnten Unternehmenspraktiken, die Verbraucher zu der Annahme
verleiten, dass ihre Waren nicht repariert werden konnen, weil sie zuvor von einem unabhédngigen
Reparaturbetrieb, einem nichtgewerblichen Reparaturbetrieb oder Endnutzern repariert oder inspiziert
wurden, oder falsche Behauptungen, dass eine solche Reparatur oder Inspektion zu Sicherheitsrisiken
fiihrt, durch die Verbraucher irregefiihrt werden, unlautere Geschéftspraktiken im Sinne der Richtlinie
2005/29/EG des Europiischen Parlaments und des Rates darstellen.

Aus § 9b Abs. 6 ergibt sich systematisch auch, dass sich Verbraucher fiir Reparaturen von Waren an
jeden Reparaturbetrieb ihrer Wahl wenden kénnen und nicht verpflichtet sind, sich fiir eine Reparatur
ausschlieBlich an den Hersteller der Ware zu wenden. Der Hersteller einer Ware kann aufgrund seiner
Reparaturverpflichtung nach § 9b Abs. 1 nicht wéhlen, ob er mit dem Verbraucher einen Vertrag iiber die
Reparatur dieser Ware abschlieBen mochte oder nicht. Der Verbraucher hingegen kann wihlen, mit wem
er einen Vertrag iiber die Reparatur der Ware abschlieBen mdchte. Art. 5 Abs. 8 der Richtlinie (EU)
2024/1799 normiert dies ausdriicklich und hélt dazu fest, dass sich Verbraucher unbeschadet der
Reparaturverpflichtung nach Art. 5 (§ 9b) fiir Reparaturen an jeden Reparaturbetrieb ihrer Wahl wenden
konnen. Fiir das nationale Recht ergibt sich dies bereits aus dem allgemeinen privatrechtlichen Grundsatz
der Vertragsfreiheit. Die Vorgabe in § 9b Abs. 6, nach der der Hersteller die Reparatur von Waren nicht
allein deshalb ablehnen darf, weil eine frithere Reparatur von anderen Reparaturbetrieben oder anderen
Personen vorgenommen wurde, impliziert ebenfalls, dass sich Verbraucher fiir Reparaturen von Waren an
einen Reparaturbetrieb ihrer freien Wahl wenden konnen, ohne dass dieser Umstand an der
Reparaturverpflichtung des Herstellers nach § 9b Abs. 1 etwas dndert. Eine explizite Umsetzung von
Art. 5 Abs. 8 der Richtlinie (EU) 2024/1799 erscheint vor diesem Hintergrund daher nicht notwendig, die
Wahlfreiheit des Verbrauchers ergibt sich schon aus dem geltenden nationalen Recht sowie bei
systematischer Interpretation aus dem neuen § 9b Abs. 6.

Verweigert ein Hersteller — oder auch einer der nach dem neuen § 9c subsididr zur Reparatur
verpflichteten weiteren Wirtschaftsbeteiligten — ungerechtfertigt die Reparatur oder verstof3t gegen eine
mit dieser Reparaturverpflichtung in Zusammenhang stehende und zugunsten des Verbrauchers
zwingende Vorgabe, so kann der betroffene Verbraucher seine Anspriiche individuell klagsweise geltend
machen. Neben dieser individuellen klagsweisen Durchsetzung der verbraucherrechtlichen Anspriiche
kommt bei gravierenden VerstoBen durch Hersteller bzw. durch subsididr reparaturpflichtige
Wirtschaftsbeteiligte, die die kollektiven Interessen von Verbrauchern beeintrichtigen oder zu
beeintrachtigen drohen, auch die Durchsetzung mittels Instrumenten der kollektiven Rechtsverfolgung
(Verbandsklagen nach den §§ 619 ff der Zivilprozessordnung) in Betracht.
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Zu Z 2 (§ 9c KSchG)

§ 9¢ Abs. 1, 2 und 3 — jeweils erster Satz — setzt Art. 5 Abs. 3 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Hat der
gemil Art. 5 Abs. 1 dieser Richtlinie zur Reparatur verpflichtete Hersteller seinen Sitz auBerhalb der
Union, so erfiillt sein Bevollméchtigter in der Union die Verpflichtung des Herstellers. Hat der Hersteller
in der Union keinen Bevollméachtigten, so erfiillt der Importeur der betreffenden Ware die Verpflichtung
des Herstellers. Gibt es keinen Importeur, so erfiillt der Vertreiber der betreffenden Ware die
Verpflichtung des Herstellers.

Diese unionsrechtlichen Vorgaben werden nah am Wortlaut der Richtlinie in den neuen § 9c Abs. 1, 2
und 3 iibernommen. Gleichzeitig werden die dazugehorigen Legaldefinitionen des Bevollméchtigten, des
Importeurs und des Vertreibers in dem jeweils passenden Absatz umgesetzt.

§ 9¢ Abs. 1 lautet:

Hat der geméB § 9b zur Reparatur verpflichtete Hersteller seinen Sitz aulerhalb der Européischen Union,
so hat sein Bevollmichtigter in der Europdischen Union die Verpflichtung des Herstellers zu erfiillen.
Ein ,,Bevollméichtigter ist eine in der Européischen Union anséssige natiirliche oder juristische Person,
die vom Hersteller schriftlich beauftragt wurde, in dessen Namen bestimmte Aufgaben in Erfiillung der
Pflichten des Herstellers gemif der Verordnung (EU) 2024/1781 wahrzunehmen.

§ 9c Abs. 1 setzt damit im zweiten Satz die Legaldefinition des Art. 2 Z 6 der Richtlinie (EU) 2024/1799
um. Der Begriff des Bevollméchtigten bezeichnet nach Art. 2 Z 6 der Richtlinie (EU) 2024/1799, der auf
Art. 2 Z 43 der Verordnung (EU) 2024/1781 (,,Okodesign-Verordnung®) verweist, eine in der Union
ansdssige natiirliche oder juristische Person, die vom Hersteller schriftlich beauftragt wurde, in dessen
Namen bestimmte Aufgaben in Erfiillung der Pflichten des Herstellers gemifl dieser Verordnung
wahrzunehmen.

§ 9¢ Abs. 2 lautet:

Hat der Hersteller in der Europdischen Union auch keinen Bevollmichtigten, so hat der Importeur der
betreffenden Ware die Verpflichtung des Herstellers zu erfiillen. ,,Jmporteur* ist jede in der Europdischen
Union ansdssige natiirliche oder juristische Person, die ein Produkt aus einem Drittstaat auf dem
Unionsmarkt in Verkehr bringt.

§ 9c Abs. 2 setzt damit im zweiten Satz die Legaldefinition des Art. 2 Z 7 der Richtlinie (EU) 2024/1799
um. Der Begriff des Importeurs bezeichnet nach Art. 2 Z 7 der Richtlinie (EU) 2024/1799, der auf Art. 2
Z 44 der Verordnung (EU) 2024/1781 (,,0Okodesign-Verordnung®) verweist, jede in der Union ansissige
natiirliche oder juristische Person, die ein Produkt aus einem Drittstaat auf dem Unionsmarkt in Verkehr
bringt.

§ 9¢ Abs. 3 lautet:

Gibt es iiberdies keinen Importeur, so hat der Vertreiber der betreffenden Ware die Verpflichtung des
Herstellers zu erfiillen. ,,Vertreiber” ist jede natiirliche oder juristische Person in der Lieferkette mit
Ausnahme des Herstellers und des Importeurs, die ein Produkt auf dem Markt bereitstellt.

§ 9¢ Abs. 3 setzt damit im zweiten Satz die Legaldefinition des Art. 2 Z 8 der Richtlinie (EU) 2024/1799
um. Der Begriff des Vertreibers bezeichnet nach Art. 2 Z 8 der Richtlinie (EU) 2024/1799, der auf Art. 2
Z 45 der Verordnung (EU) 2024/1781 (,,Okodesign-Verordnung®) verweist, jede natiirliche oder
juristische Person in der Lieferkette, die ein Produkt auf dem Markt bereitstellt, mit Ausnahme des
Herstellers und des Importeurs.

Der Erwdgungsgrund 20 der Richtlinie (EU) 2024/1799 hilt zu dieser Verpflichtungskaskade folgende
rechtspolitischen Uberlegungen fest:

,Die Reparaturverpflichtung sollte auch in Féllen gelten, in denen der Hersteller auflerhalb der Union
niedergelassen ist. Damit sich die Verbraucher an einen in der Union niedergelassenen Wirtschaftsakteur
wenden konnen, der diese Verpflichtung erfiillt, sieht diese Richtlinie eine Reihe von alternativen
Wirtschaftsakteuren vor, die in solchen Féllen die Reparaturverpflichtung des Herstellers erfiillen miissen.
Dies sollte es Herstellern mit Sitz auBerhalb der Union ermdglichen, ihre Reparaturverpflichtung
innerhalb der Union zu organisieren und zu erfiillen.*

Der Verbraucher hat nach dem zugrundeliegenden Konzept des europdischen Gesetzgebers jedoch keine
freie Wahl, welchen Wirtschaftsakteur er aufgrund der Reparaturverpflichtung des § 9b in Verbindung
mit § 9c in Anspruch nehmen mochte. Denn nach § 9¢c Abs. 1 erster Satz trifft den Bevollmichtigten
eines Herstellers einer Ware die Verpflichtung zur Reparatur dieser Ware nur dann, wenn der an sich zur
Reparatur verpflichtete Hersteller seinen Sitz auerhalb der Europdischen Union hat. Es handelt sich
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demnach um eine subsididre Reparaturverpflichtung des Bevollmichtigten, die nur eingreift, wenn der
Hersteller selbst keinen Sitz innerhalb der Europdischen Union hat.

Auch die Reparaturverpflichtungen des Importeurs und des Vertreibers sind rechtlich als — mehrfach —
subsididre Verpflichtungen konzipiert. Nach § 9c Abs. 2 erster Satz trifft den Importeur einer Ware die
Verpflichtung zur Reparatur dieser Ware nur dann, wenn der Hersteller der Ware seinen Sitz au3erhalb
der Europdischen Union hat (§ 9c Abs. 1 erster Satz) und es zudem keinen Bevollméchtigten dieses
Herstellers gibt (§ 9c Abs. 2 erster Satz). Am Ende dieser Kaskade an Verpflichtungen steht der
Vertreiber: Nach § 9c Abs. 3 erster Satz trifft den Vertreiber einer Ware die Verpflichtung zur Reparatur
erst dann, wenn der Hersteller der Ware seinen Sitz aulerhalb der Europdischen Union hat (§ 9¢c Abs. 1
erster Satz), es zudem keinen Bevollméchtigten dieses Herstellers gibt (§ 9c Abs. 2 erster Satz) und
dartiber hinaus auch kein Importeur der Ware existiert (§ 9c Abs. 3 erster Satz).

Nach Art. 5 Abs. 3 letzter Satz der Richtlinie (EU) 2024/1799 koénnen auch der Bevollméchtigte, der
Importeur und der Vertreiber Reparaturen untervergeben, um ihrer Reparaturverpflichtung
nachzukommen. Diese Bestimmung aus der Richtlinie wurde ebenfalls nicht ausdriicklich in nationales
Recht umgesetzt, weil es — wie schon im Zusammenhang mit der Reparaturverpflichtung des Herstellers
eingehend ausgefiihrt (§ 9b Abs. 1) — schon nach allgemeinen Regeln zuldssig ist, dass Geschéftsherrn
ihre Pflichten aus einem Schuldverhéltnis nicht selbst erfiillen, sondern zur Erfillung dieser
Verpflichtungen Erfiillungsgehilfen einsetzen.

Zu Z 2 (§ 9d KSchG)
Zu § 9d Abs. 1 und 3

§9d Abs. 1 und 3 setzt Art. 6 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach hat der Hersteller oder
gegebenenfalls der Bevollméchtigte, der Importeur oder der Vertreiber mindestens fiir die gesamte Dauer
ihrer Reparaturverpflichtung nach Art. 5 der Richtlinie (EU) 2024/1799 Informationen {iiber ihre
Reparaturdienstleistungen in leicht zugénglicher, klarer und verstdndlicher Weise kostenlos
bereitzustellen.

Diese unionsrechtlichen Vorgaben werden nahezu wortlich in den neuen § 9d Abs. 1 iibernommen,
allerdings wird die lediglich subsididre Informationsverpflichtung hinsichtlich des Bevollméichtigten, des
Importeurs und des Vertreibers gesondert in § 9d Abs. 3 normiert.

§ 9d Abs. 1 lautet:

Der Hersteller hat zumindest fiir die gesamte Dauer seiner Reparaturverpflichtung nach § 9b
Informationen iiber seine Reparaturdienstleistungen in leicht zugénglicher, klarer und verstandlicher
Weise kostenlos bereitzustellen.

§ 9d Abs. 3 lautet:

Wenn fiir den Bevollméchtigten, den Importeur oder den Vertreiber eine Reparaturverpflichtung nach
§ 9c¢ besteht, hat auch er insoweit die Informationspflichten nach Abs. 1 und Abs. 2 zu erfiillen.

Der Erwdgungsgrund 25 der Richtlinie (EU) 2024/1799 enthilt zu den verpflichtenden Informationen der
Wirtschaftsakteure tiber ihre Reparaturdienstleistungen folgende Uberlegungen:

,Um Verbraucher auf die Verfiigbarkeit von Reparaturen aufmerksam zu machen und dadurch die
Wahrscheinlichkeit von Reparaturen zu erhéhen, sollten Hersteller oder gegebenenfalls Bevollméchtigte,
Importeure oder Vertreiber die Verbraucher informieren, indem sie Informationen iiber ihre
Reparaturverpflichtung und ihre Reparaturdienstleistungen zur Verfiigung stellen. Diese Informationen
sollten mindestens widhrend des gesamten Zeitraums, in dem die Reparaturverpflichtung besteht,
verfiigbar sein, wobei als Anfangszeitpunkt das Inverkehrbringen einer Ware und als Endzeitpunkt das
Ende der Giiltigkeit der Anforderungen an die Reparierbarkeit verstanden werden konnten. In den
Informationen sollten die Waren, die unter diese Verpflichtung fallen, angegeben werden, und es sollte
erldutert werden, dass Reparaturen filir diese Waren, z. B. durch Unterauftragnehmer, durchgefiihrt
werden und in welchem Umfang dies erfolgt. Diese Informationen sollten dem Verbraucher, ohne dass
dieser sie anfordern muss, leicht zuganglich sein und in klarer und verstindlicher Weise sowie im
Einklang mit den Barrierefreiheitsanforderungen der Richtlinie (EU) 2019/882 bereitgestellt werden. Es
sollte dem Hersteller freistehen, zu bestimmen, auf welchem Weg er die Verbraucher informiert, wie iiber
eine Webseite auf gut sichtbare und wahrnehmbare Weise, iiber den digitalen Produktpass oder an der
Verkaufsstelle, beispielsweise wenn der Hersteller zugleich der Verkéufer ist.

Zu § 9d Abs. 2 und 3

§ 9d Abs. 2 und 3 setzt Art. 5 Abs. 5 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach hat der Hersteller oder
gegebenenfalls der Bevollmiéchtigte, der Importeur oder der Vertreiber, fiir den gemél Art. 5 der
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Richtlinie (EU) 2024/1799 eine Reparaturverpflichtung besteht, sicherzustellen, dass die Verbraucher
iiber eine frei zugdngliche Website auf Informationen iiber die Richtpreise zugreifen konnen, die fiir die
typische Reparatur von Waren berechnet werden, die unter die in Anhang II dieser Richtlinie
aufgefiihrten Rechtsakte der Union fallen.

Diese unionsrechtlichen Vorgaben werden nahezu wdortlich in den neuen § 9d Abs. 2 {ibernommen,
allerdings wird die lediglich subsididre Informationsverpflichtung hinsichtlich des Bevollméchtigten, des
Importeurs und des Vertreibers — wie auch in Bezug auf § 9d Abs. 1 — gesondert in § 9d Abs. 3 normiert.

§ 9d Abs. 2 lautet:

Der Hersteller hat zudem sicherzustellen, dass die Verbraucher iiber eine frei zugéngliche Website auf
Informationen {iber die Richtpreise zugreifen konnen, die fiir die typische Reparatur von Waren, die
unter die in Anhang II der Richtlinie (EU) 2024/1799 aufgefiihrten Rechtsakte der Europdischen Union
fallen, berechnet werden.

Zu Art. 5 Abs. 5 der Richtlinie (EU) 2024/1799 ist vorweg darauf hinzuweisen, dass diese Bestimmung
erst im politischen Trilog auf Wunsch des Europidischen Parlaments in den Text der Richtlinie
aufgenommen wurde; im urspriinglichen Vorschlag der Europédischen Kommission war sie noch nicht
enthalten. Es gibt dazu daher keinen korrespondierenden Erwigungsgrund, der die dahinterstehenden
Uberlegungen aufzeigt oder Beispiele fiir typische Reparaturen enthilt.

Die Informationsverpflichtung des Art. 5 Abs. 5 der Richtlinie (EU) 2024/1799, umgesetzt im neuen § 9d
Abs. 2, ist — wie die Reparaturverpflichtung des § 9b bzw. subsididr des § 9c selbst — aber schon dadurch
begrenzt, dass sie sich ausschlieBlich auf Richtpreise fiir die Reparatur von Waren bezieht, fiir die in den
in Anhang II dieser Richtlinie angefiihrten Unionsrechtsakten Anforderungen an die Reparierbarkeit
festgelegt sind. Eine weitere Einschrinkung der Informationsverpflichtung ergibt sich daraus, dass
lediglich Richtpreise fiir typische Reparaturen dieser Waren anzugeben sind.

Dariiber hinaus erfordert die Informationsverpflichtung nach Art. 5 Abs. 5 der Richtlinie (EU) 2024/1799
nur die Angabe von Richtpreisen (in der englischen Sprachfassung der Richtlinie: ,,indicative prices®) fiir
die typische Reparatur von derartigen Waren. Der angegebene Richtpreis fiir eine typische Reparatur ist
daher nicht verbindlich und dient lediglich als erste ungefdhre Orientierung fiir Verbraucher.

Verstoen gemél § 9b bzw. § 9c¢ reparaturpflichtige Wirtschaftsbeteiligte gegen ihre gemifl § 9d Abs. 1
und Abs. 2 bestehenden Informationspflichten betreffend Reparaturdienstleistungen, so kommt — sofern
diese VerstoBe die kollektiven Interessen von Verbrauchern beeintrdchtigen oder zu beeintrdchtigen
drohen — die Durchsetzung von Unterlassungsanspriichen mittels Instrumenten der kollektiven
Rechtsverfolgung (Verbandsklagen nach den §§ 619 ff der Zivilprozessordnung) in Betracht.

Zu Z 3 (§ 28a Abs. 1 KSchG)

Durch die Verordnung (EU) 2024/3228 zur Authebung der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und zur
Anderung der Verordnungen (EU) 2017/2394 und (EU) 2018/1724 im Hinblick auf die Einstellung der
Europédischen Plattform fiir Online-Streitbeilegung, ABI. Nr. L 2024/3228 vom 30.12.2024, wurde die
Européische Plattform fiir Online-Streitbeilegung eingestellt und die Verordnung (EU) Nr. 524/2013 mit
Wirkung vom 20. Juli 2025 aufgehoben.

Die seither obsolete Bezugnahme auf die Online-Streitbeilegung nach der Verordnung (EU) Nr. 524/2013
soll daher aus § 28a Abs. 1 gestrichen werden.

Zu Z 4 (§ 41a Abs. 45 KSchG)

§ 41a Abs. 45 setzt Art. 22 Abs. 1 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach haben die Mitgliedstaaten
die erforderlichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften in Kraft zu setzen, die erforderlich sind, um
dieser Richtlinie spétestens bis zum 31. Juli 2026 nachzukommen, und diese Vorschriften ab dem 31. Juli
2026 anzuwenden.

Diese unionsrechtliche Vorgabe wird in die Inkrafttretensbestimmung des § 41a Abs. 45 ibernommen.

Zu 7.5 (Anhang I)
Anhang I setzt Anhang I der Richtlinie (EU) 2024/1799 um.

Anhang I der Richtlinie (EU) 2024/1799 ist das Européische Formular fiir Reparaturinformationen, das
zur einfacheren Auffindbarkeit und Handhabung als Anhang I dem KSchG angefiigt wird.
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Zu Artikel 2 (Anderung des Verbrauchergewihrleistungsgesetzes)

ZuZ1 (§ 6 Abs.2 Z 5 VGG)

§ 6 Abs. 2 Z 5 setzt Art. 16 Z 1 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach wird in Art. 7 Abs. 1 lit. d der
Richtlinie (EU) 2019/771 die bestehende Aufzéhlung um die Kategorie der Reparierbarkeit erweitert und
erhélt nachfolgende Fassung:

Zusitzlich zur Einhaltung der subjektiven Anforderungen an die VertragsméBigkeit miissen die Waren
[...] d) hinsichtlich ihrer Menge, Qualitdt und sonstigen Merkmale — einschlieBlich ihrer Haltbarkeit,
Reparierbarkeit, Funktionalitit, Kompatibilitdt und Sicherheit — dem entsprechen, was bei Waren der
gleichen Art iblich ist und was der Verbraucher in Anbetracht der Art der Waren und unter
Beriicksichtigung offentlicher Erklarungen, die von dem Verkéufer oder im Auftrag des Verkédufers oder
einer anderen Person in vorhergehenden Gliedern der Vertragskette einschlieBlich des Herstellers,
insbesondere in der Werbung oder auf dem Etikett, abgegeben wurden, verniinftigerweise erwarten kann.

Diese unionsrechtliche Vorgabe wird wortident in den bestehenden § 6 Abs. 2 Z 5 eingefiigt.

Art. 7 Abs. 1 lit. d der Richtlinie (EU) 2019/771 (,, Warenkauf-Richtlinie®) in der urspriinglichen Fassung
wurde durch § 6 Abs.2 Z 5 in das nationale Recht umgesetzt. § 6 Abs. 1 regelt, dass der Unternehmer
dafiir haftet, dass die Ware oder die digitale Leistung zusitzlich zu den vertraglich vereinbarten
Eigenschaften bestimmte, in den Abs.2, 3 und 4 des § 6 konkretisierte objektiv erforderliche
Eigenschaften hat, sofern letztere nicht ausdriicklich abbedungen wurden.

§ 6 Abs. 2 Z 5 enthilt eine Aufzihlung bestimmter Kategorien von objektiv erforderlichen Eigenschaften
einer Ware oder einer digitalen Leistung. Diese Aufzidhlung wurde durch Art. 16 Z 1 der Richtlinie (EU)
2024/1799 in Art.7 Abs.1 lit.d der Richtlinie (EU) 2019/771 nunmehr um die Kategorie der
Reparierbarkeit ergéinzt. Die in das nationale Recht iibernommene Aufzéhlung in § 6 Abs. 2 Z 5 ist daher
ebenfalls um die Kategorie der Reparierbarkeit zu ergéinzen. Die in § 6 Abs. 2 Z 5 angefiihrten Merkmale
muss eine Ware oder digitale Ware insoweit aufweisen, als sie bei derartigen Waren oder digitalen
Leistungen iiblich sind und sie der Verbraucher aufgrund der Art der Ware oder der digitalen Leistung
und unter Beriicksichtigung von o6ffentlichen Erkldrungen, die vom Unternehmer oder einem seiner
Vorméinner oder in deren Auftrag, insbesondere in der Werbung oder auf dem Etikett, abgegeben wurden,
verniinftigerweise erwarten kann.

ZuZ 2 (§ 10 Abs. 2a VGG)

§ 10 Abs. 2a setzt Art. 16 Z 2 lit. a der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach wird in Art. 10 der
Richtlinie (EU) 2019/771 nach dem Abs.2 ein neuer Abs.2a eingefiigt, der normiert, dass der
Haftungszeitraum einmal um zwolf Monate verlangert wird, wenn geméaf Art. 13 Abs. 2 dieser Richtlinie
eine Nachbesserung als Abhilfe erfolgt, um den vertragsgeméBen Zustand der Waren herzustellen.

Diese Bestimmung wird nah am unionsrechtlichen Wortlaut — allerdings angepasst an die nationale
gewdhrleistungsrechtliche Terminologie — als neuer Abs. 2a in den bestehenden § 10 ibernommen.

Kommt es nach § 12 Abs. 2 zu einer Verbesserung, um den mangelfreien Zustand der Ware herzustellen,
so verlidngert sich die Gewihrleistungsfrist einmal um ein Jahr.

Der Erwigungsgrund 40 der Richtlinie (EU) 2024/1799 fiihrt zum rechtspolitischen Hintergrund dieser
Regelung folgende Uberlegungen an:

,Um Verbrauchern Anreize zu bieten, sich fiir Reparaturen zu entscheiden, um im Rahmen der Haftung
des Verkaufers den vertragsgemiafBen Zustand von Waren herzustellen, und daher im Sinne der Forderung
der Reparatur, sofern der Verbraucher die Reparatur als Abhilfe zur Herstellung des vertragsgemifBen
Zustands wihlt, sollte die Richtlinie (EU) 2019/771 gedndert werden, um den Haftungszeitraum des
Verkéufers um zwolf Monate zu verlangern, wobei dieser Zeitraum zusétzlich zur verbleibenden Haftung
fiir die Ware gelten sollte. Diese Verlédngerung sollte einmal gelten. Die Mitgliedstaaten konnen jedoch
weitere Anreize fiir Reparaturen schaffen, indem sie eine zusitzliche Verlingerung der Haftung des
Verkdufers vorsehen, wenn eine weitere Reparatur stattfindet. Die Mitgliedstaaten konnten auflerdem
Vorschriften iiber die Verlingerung der Haftung des Verkdufers um Zeitrdume von mehr als zwolf
Monaten im Fall einer Reparatur einfiihren oder beibehalten. Im Einklang mit der Richtlinie (EU)
2019/771 sollte, wenn die Verldngerung des Haftungszeitraums anwendbar ist, der Verkaufer fiir jede
Vertragswidrigkeit haften, die zum Zeitpunkt der Warenlieferung bestanden hat und die innerhalb des
verbleibenden Haftungszeitraums der Ware offenbar wird, wobei die Verldngerung in diesem Zeitraum
enthalten ist. Die Verldngerung des Haftungszeitraums sollte unbeschadet der in der Richtlinie (EU)
2019/771 vorgesehenen Verbraucherrechte erfolgen. Wenn Mitgliedstaaten Vorschriften zur Gewéhrung
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einer lingeren Verlangerung des Haftungszeitraums ausschlieflich fiir reparierte Teile nach der Richtlinie
(EU) 2019/771 vorsehen, sollte dies von der vorliegenden Richtlinie unberiihrt bleiben. Unter
Beriicksichtigung der Flexibilitdt nach der Richtlinie (EU) 2019/771 sollten Mitgliedstaaten, die keine
festen Fristen fiir die Haftung des Verkdufers oder lediglich eine Verjdhrungsfrist fiir die Abhilfe
vorsehen, dafiir sorgen, dass die Haftung des Verkéiufers oder die Verjahrungsfrist fiir die Abhilfe im Fall
einer Reparatur mindestens gleichwertig ist mit den zwei Jahren und zwdlf Monaten, entsprechend dem
Mindestzeitraum fiir die Haftung des Verkdufers nach der Richtlinie (EU) 2019/771 und dem
Mindestzeitraum der Verldngerung dieses Zeitraums im Fall einer Reparatur. Die Verldngerung des
Haftungszeitraums wiirde einen nachhaltigen Konsum fordern und zu einer Kreislaufwirtschaft
beitragen.*

Nach § 10 Abs. 1 leistet der Unternehmer Gewihr fiir jeden Mangel, der bei Ubergabe der Ware vorliegt
und innerhalb von zwei Jahren nach diesem Zeitpunkt hervorkommt. Nach dem neuen § 10 Abs. 2a
verlangert sich die Gewéihrleistungsfrist einmal um ein Jahr, wenn es nach § 12 Abs.2 zu einer
Verbesserung kommt, um den mangelfreien Zustand herzustellen. § 12 Abs. 2, auf den in der neuen
Bestimmung verwiesen wird, regelt in Umsetzung von Art. 13 Abs. 2 der Richtlinie (EU) 2019/771 das
Wahlrecht des Verbrauchers zwischen Verbesserung (Nachbesserung oder Nachtrag des Fehlenden) und
Austausch der Ware.

Indem die Gewdhrleistungsfrist um ein Jahr verldngert wird, wenn der mangelfreie Zustand durch
Verbesserung hergestellt wird, sollen — wie in Erwigungsgrund 40 der Richtlinie (EU) 2024/1799
festgehalten — den Verbrauchern Anreize geboten werden, sich fiir Reparaturen (und nicht fiir einen
Austausch der Ware) zu entscheiden. Ob die Verldngerung nur dann eintreten soll, wenn ein solches
Wahlrecht des Verbrauchers im konkreten Fall auch tatsdchlich bestanden hitte, wenn also auch die
Voraussetzungen filir die Wahl eines Austauschs der Ware vorgelegen hétten, ldsst diese Richtlinie offen.
Klar ist aber, dass diese Richtlinie nur eine einmalige Verldngerung erfordert. Kommen zeitlich versetzt
mehrere Méngel hervor, die jeweils durch Verbesserung beseitigt werden, so kommt es nach § 10 Abs. 2a
nur zu einer einmaligen Verldngerung um ein Jahr. Unabhéngig vom Zeitpunkt der Verbesserung wird die
Gewdhrleistungsfrist demnach durch § 10 Abs. 2a auf insgesamt drei Jahre verléingert.

Die Verldngerung der Gewihrleistungsfrist ist micht auf den verbesserten Teil der Ware
eingeschrinkt. Erwdgungsgrund 40 der Richtlinie (EU) 2024/1799 hilt dazu fest, dass bei Verlangerung
des Haftungszeitraums der Verkéufer fiir jede Vertragswidrigkeit haften sollte, die zum Zeitpunkt der
Warenlieferung bestanden hat und die innerhalb des verbleibenden Haftungszeitraums der Ware offenbar
wird, wobei die Verldngerung in diesem Zeitraum enthalten ist.

Im oben zitierten Erwédgungsgrund 40 wird iiberdies klargestellt, dass die Richtlinie (EU) 2024/1799
weitergehenden nationalen Regelungen nicht entgegensteht: Die Mitgliedstaaten konnen eine zusétzliche
Verlidngerung der Haftung des Verkédufers vorsehen, wenn eine weitere Reparatur stattfindet. Sie konnen
auflerdem Vorschriften iiber die Verlingerung der Haftung des Verkédufers um Zeitrdume von mehr als
zwOlf Monaten im Fall einer Reparatur einfithren oder beibehalten (so auch explizit Art. 10 Abs. 3 der
Richtlinie (EU) 2019/771). Auch wenn Mitgliedstaaten Vorschriften zur Gewédhrung einer ldngeren
Verlangerung des Haftungszeitraums ausschlielich fiir reparierte Teile vorsehen, soll dies von der
vorliegenden Richtlinie (EU) 2024/1799 unberiihrt bleiben.

Da die Richtlinie (EU) 2024/1799 deutlich macht, dass die in § 10 Abs. 2a umgesetzte Bestimmung keine
abschlieBende Regelung fiir Fristverlingerungen im Fall der Verbesserung darstellt, kann die bestehende
Rechtslage zur Fristunterbrechung durch Anerkennung des Mangels neben § 10 Abs. 2a bestehen bleiben.
Bei einer Anerkennung des Mangels durch eine Verbesserungszusage oder einen Verbesserungsversuch
wird weiterhin von einer Unterbrechung der Gewiahrleistungs- bzw. Verjahrungsfrist ausgegangen werden
konnen (§ 1497 ABGB).

Zu Z3 (§ 12 Abs. 2a VGG)

§ 12 Abs. 2a setzt Art. 16 Z 3 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach wird in Art. 13 der Richtlinie
(EU) 2019/771 nach Abs.2 ein neuer Abs.2a eingefligt, der normiert, dass der Verkdufer den
Verbraucher iiber das Recht des Verbrauchers, zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung zu wihlen,
sowie iiber die mogliche Verlingerung des Haftungszeitraums nach Art. 10 Abs. 2a dieser Richtlinie,
informiert, bevor der Verkdufer die Abhilfe erbringt, um den vertragsgemidfen Zustand der Ware
herzustellen.

Diese Bestimmung wird nah am unionsrechtlichen Wortlaut — allerdings angepasst an die nationale
gewidhrleistungsrechtliche Terminologie — als neuer Abs. 2a in den bestehenden § 12 {ibernommen.
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Bevor der Unternehmer die Abhilfe erbringt, um den mangelfreien Zustand herzustellen, hat er den
Verbraucher iiber dessen Recht, zwischen Verbesserung und Austausch zu wihlen, sowie iiber die
mogliche Verlingerung der Gewihrleistungsfrist nach § 10 Abs. 2a zu informieren.

Der Erwigungsgrund 41 der Richtlinie (EU) 2024/1799 merkt zu den hinter dieser Informationspflicht
stehenden Beweggriinden Folgendes an:

,Um die Reparatur im Rahmen der Haftung des Verkdufers zu fordern, sollte, zum Vorteil der
Verbraucher und im Sinne des Umweltschutzes, die Richtlinie (EU) 2019/771 zudem geéndert werden,
um eine neue Verpflichtung einzufithren, den Verbraucher iiber das Recht zu informieren, zwischen
Reparatur und Ersatzlieferung zu wéhlen, sowie iiber die Verldngerung des Haftungszeitraums, wenn
dieser Verbraucher die Reparatur wihlt, wodurch sowohl fiir die Alternativen als auch fiir den Vorteil bei
der Wahl der Reparatur sensibilisiert wird. Diese Informationsanforderung wiirde einen nachhaltigen
Konsum fordern und zu einer Kreislaufwirtschaft beitragen.*

Zu Z 4 (§ 13 Abs. 1a VGG)

§ 13 Abs. la setzt Art. 16 Z4 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach wurde Art. 14 Abs. 1 der
Richtlinie (EU) 2019/771 nach den lit. a, b und ¢ um zwei eigenstindige — das heiflt nicht zu lit. c
gehorige — neue Unterabsétze ergénzt. Nach dem neuen vorletzten Unterabsatz in Art. 14 Abs. 1 der
Richtlinie (EU) 2019/771 kann der Verkédufer wihrend der Nachbesserung, abhéngig von den besonderen
Eigenschaften der entsprechenden Warenkategorie, insbesondere dem Bedarf des Verbrauchers, solche
Waren stindig verfiigbar zu haben, dem Verbraucher unentgeltlich eine Ersatzware, auch eine tliberholte
Ware, als Leihgabe zur Verfiigung stellen.

Diese unionsrechtliche Vorgabe wird nahezu wortident in den neuen § 13 Abs. la iibernommen.

Wihrend der Verbesserung darf der Unternehmer, abhingig von den besonderen Eigenschaften der
entsprechenden Warenkategorie, insbesondere dem Bedarf des Verbrauchers, solche Waren stindig
verfiigbar zu haben, dem Verbraucher unentgeltlich eine Ersatzware, auch eine iiberholte Ware,
leihweise zur Verfiigung stellen.

Das Unionsrecht normiert damit nunmehr ausdriicklich die Option des Unternehmers, dem Verbraucher
wihrend der Verbesserung im Rahmen der Gewéhrleistung eine Ersatzware leihweise zur Verfligung zu
stellen, die bereits nach geltendem nationalen Recht besteht. Anders als im Zusammenhang mit der
Reparaturverpflichtung des Herstellers (Art. 5 Abs. 2 lit. ¢ der Richtlinie (EU) 2024/1799, umgesetzt
durch § 9b Abs. 5 KSchG) darf der Verkdufer dem Verbraucher die Ersatzware nach dem expliziten
Wortlaut des Art. 14 Abs. 1 vorletzter Unterabsatz der Richtlinie (EU) 2019/771 aber wohl ausschlieBlich
unentgeltlich zur Verfiigung stellen und darf dafiir also wohl — anders als der Hersteller geméfl § 9b
Abs. 5 KSchG — kein Entgelt verlangen.

Die Ersatzware, die der Verkdufer dem Verbraucher leihweise unentgeltlich zur Verfiigung stellt, kann
nach Art. 14 Abs. 1 vorletzter Unterabsatz der Richtlinie (EU) 2019/771 auch eine iiberholte Ware sein.
Eine iiberholte Ware ist eine Ware, allenfalls mit digitalen Elementen, deren Leistung oder deren
Funktionalitidt, die im Rahmen des in der Produktentwicklungsphase urspriinglich vorgesehenen
Verwendungszwecks und Leistungsbereichs festgelegt wurde und zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens
des Produkts galt, durch MaBnahmen zur Vorbereitung, Reinigung, Priifung, Wartung und
erforderlichenfalls zur Reparatur wiederhergestellt wurde (zur Herleitung dieses Begriffes siehe die
Erléuterungen zu § 9b Abs. 5 KSchG).

Der Erwégungsgrund 42 der Richtlinie (EU) 2024/1799, der den Art. 16 Z 4 dieser Richtlinie erldutert,
trifft zum Zusammenspiel von der Dauer der Verbesserung und der Bereitstellung einer Ersatzware durch
den Verkaufer zunichst widerspriichliche Aussagen:

,Um die Verbraucher zu unterstiitzen und Anreize fiir Reparaturen zu schaffen, kdnnte der Verkdufer
dem Verbraucher, abhéngig von den besonderen Eigenschaften der betreffenden Warenkategorie, eine
Ersatzware als Leihgabe bereitstellen, wenn die Reparatur nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums
oder nicht ohne erhebliche Unannehmlichkeiten abgeschlossen wird. Diese Ersatzware konnte auch eine
iiberholte Ware sein. In jedem Fall sollte die dem Verbraucher voriibergehend als Leihgabe zur
Verfligung gestellte Ersatzware kostenlos sein. Zudem sollte der Verkdufer die Reparatur dennoch
innerhalb eines angemessenen Zeitraums durchfithren. Durch die Bereitstellung einer Ware als Leihgabe
fiir die Dauer der Reparatur konnen erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den Verbraucher vermieden
werden; eine unangemessen lange Dauer der Reparatur kann damit jedoch nicht gerechtfertigt werden.
Zudem konnte der Verkdufer, wenn Ersatzlieferung als Abhilfe gewdhlt wird und auf ausdriicklichen
Wunsch des Verbrauchers, dem Verbraucher eine iiberholte Ware zur Verfligung stellen.*
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Dem verfiigenden Richtlinientext, insbesondere dem durch Art. 16 Z 4 der Richtlinie (EU) 2024/1799
gednderten Wortlaut des Art. 14 Abs. 1 der Richtlinie (EU) 2019/771, ist jedoch nicht zu entnehmen, dass
die Zurverfigungstellung einer Ersatzware durch den Unternehmer eine Verldangerung seiner Frist fiir die
Verbesserung iiber einen angemessenen Zeitraum hinaus zur Folge haben soll. Der Verkdufer hat daher
die Verbesserung unabhingig davon, ob er dem Verbraucher unentgeltlich leihweise eine Ersatzware
wiahrend der Dauer der Reparatur zur Verfiigung stellt, innerhalb einer angemessenen Frist ab dem
Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher den Verkdufer iiber die Vertragswidrigkeit unterrichtet hat,
vorzunehmen. Freilich kann die Zurverfiigungstellung einer Ersatzware fir die Angemessenheit der
Reparaturfrist von Relevanz sein. Zudem kann die Zurverfligungstellung einer Ersatzware im
Zusammenhang mit der Einschrinkung des Wahlrechts des Verbrauchers zwischen den beiden priméren
Gewihrleistungsbehelfen ein relevanter Aspekt fiir die Beurteilung der UnverhédltnisméBigkeit einer der
beiden Abhilfen (Verbesserung oder Austausch) sein, weil nach § 12 Abs. 2 bei dieser Beurteilung unter
anderem auch die mit der jeweils anderen Abhilfe fiir den Verbraucher verbundenen Unannehmlichkeiten
zu beriicksichtigen sind.

Zu Z5 (§13 Abs. 2 VGG)

§ 13 Abs. 2 setzt Art. 16 Z 4 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um, soweit am Ende des Art. 14 Abs. 1 der
Richtlinie (EU) 2019/771 ein neuer Unterabsatz angefiigt wurde. Nach dem neuen letzten Unterabsatz in
Art. 14 Abs. 1 der Richtlinie (EU) 2019/771 kann der Verkidufer, auf ausdriicklichen Wunsch des
Verbrauchers, zur Erfiillung seiner Verpflichtung, die Ware zu ersetzen, eine iiberholte Ware
bereitstellen.

Diese unionsrechtliche Vorgabe wird nah am Wortlaut — allerdings angepasst an die nationale
gewidhrleistungsrechtliche Terminologie — als neuer letzter Satz in den insoweit abgednderten § 13 Abs. 2
iibernommen.

Auf ausdriickliches Verlangen des Verbrauchers darf im Fall des Austausches der Unternehmer die
Ware durch eine iiberholte Ware austauschen.

Der bereits in den Erlduterungen zu § 13 Abs. la wiedergegebene Erwdgungsgrund 42 der Richtlinie
(EU) 2024/1799 verweist im letzten Satz ebenfalls darauf, dass der Verkdufer, wenn Ersatzlieferung als
Abhilfe gewahlt wird und auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers, dem Verbraucher eine iiberholte
Ware zur Verfiigung stellen kann.

Wie bereits im Zusammenhang mit § 9b Abs. 5 KSchG ausgefiihrt, bezeichnet der Begriff der iiberholten
Ware eine Ware, allenfalls mit digitalen Elementen, deren Leistung oder deren Funktionalitdt, die im
Rahmen des in der Produktentwicklungsphase urspriinglich vorgesehenen Verwendungszwecks und
Leistungsbereichs festgelegt wurde und zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens des Produkts galt, durch
MaBnahmen zur Vorbereitung, Reinigung, Priifung, Wartung und erforderlichenfalls zur Reparatur
wiederhergestellt wurde.

Bereits nach der geltenden Rechtslage ist es zuldssig, dass sich der Unternehmer und der Verbraucher im
Rahmen der Privatautonomie darauf einigen, im Zuge des Gewihrleistungsbehelfes des Austausches
(§ 12 Abs. 2) die mangelhafte Ware nicht gegen eine neue Ware, sondern gegen eine iiberholte Ware
auszutauschen. Da es sich dabei um eine Vereinbarung handelt, die zum Nachteil des Verbrauchers von
den Bestimmungen des VGG abweicht, weil eine iiberholte Ware in aller Regel weniger wert ist als eine
Neuware, ist eine solche Vereinbarung nach § 3 nur wirksam, wenn sie erst geschlossen wird, nachdem
der Verbraucher den Unternehmer vom Mangel verstindigt hat.

Nach dem in § 13 Abs. 2 iibernommenen Wortlaut des Art. 14 Abs. 1 letzter Unterabsatz der Richtlinie
(EU) 2019/771 ist die Bereitstellung einer iiberholten Ware im Rahmen des Gewéhrleistungsbehelfes des
Austausches jedoch kiinftig nur zuldssig, wenn der Verbraucher eine iiberholte Ware ausdriicklich
wiinscht. Damit ist wohl eine blo konkludente Zustimmung des Verbrauchers zum Austausch der
mangelhaften Ware durch eine iiberholte Ware nicht mehr méglich und zukiinftig ausgeschlossen.

Zu Z 6 (§ 29 Abs. 4 VGG)

§29 Abs. 4 setzt Art. 21 und Art. 22 Abs. 1 der Richtlinie (EU) 2024/1799 um. Danach sind die
Vorschriften der Richtlinie ab dem 31. Juli 2026 anzuwenden; Art. 16 (der die Anderungen der Richtlinie
(EU) 2019/771 enthélt) gilt aber nicht fiir Kaufvertriage, die vor dem 31. Juli 2026 geschlossen wurden.

Diese unionsrechtlichen Vorgaben werden in die Inkrafttretensbestimmung des §29 Abs. 4
tibernommen.
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Die im VGG umgesetzten Anderungen der Richtlinie (EU) 2019/771 (,,Warenkauf-Richtlinie*) sind nur
auf Vertriage anzuwenden, dic nach dem 30. Juli 2026 geschlossen werden.

Der Erwiigungsgrund 44 der Richtlinie (EU) 2024/1799 enthilt dazu folgende Uberlegungen:

,,Damit die Wirtschaftsakteure Anpassungen vornehmen kénnen, sollten Ubergangsbestimmungen fiir die
Anwendung einiger Artikel dieser Richtlinie eingefiihrt werden. Die Anderung der Richtlinie (EU)
2019/771 sollte nur fiir Kaufvertrage gelten, die nach dem 31.Juli 2026 geschlossen werden, um
Rechtssicherheit zu gewihrleisten und den Verkdufern ausreichend Zeit zu geben, sich an die geénderten
Abhilfen einer Reparatur und eines Ersatzes anzupassen.

ZuZ77(§ 31 VGG)
Diese Bestimmung enthélt bereits einen Umsetzungshinweis, der aktualisiert wird.

Zu Artikel 3 (Anderung des Verbraucherbehérdenkooperationsgesetzes)
Zu Z 1 bis 4:

Durch die Richtlinie (EU) 2024/1799 iiber gemeinsame Vorschriften zur Forderung der Reparatur von
Waren und zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinien (EU) 2019/771 und (EU)
2020/1828, ABL Nr. L 2024/1799 vom 10.07.2024, werden Anpassungen in Z 1 und 3 des Anhangs
VBKG notwendig.

Da die neuen Bestimmungen dieser Richtlinie groBtenteils im bestehenden Zivilrecht, wie dem
Konsumentenschutzgesetz und Verbrauchergewihrleistungsgesetz, umgesetzt werden, fallen sie in den
Zusténdigkeitsbereich des Bundeskartellanwaltes. Fiir die Umsetzungsbestimmungen des Art. 5 Abs. 4
und Abs. 6 der Richtlinie (EU) 2024/1799 wird auf Vorschlag des diesbeziiglich zustindigen
Bundesministeriums fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft die bereits gemaf3 § 3
Abs. 1 Z3 VBKG benannte Behorde, das Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen, flir zustindig
erkléart. Die Novelle dient weiters der Anpassung der Zitierung in Z 1 lit. n des Anhangs.

Zu Artikel 4 (Umsetzungshinweis)

Dieser Artikel enthdlt den in Art.22 Abs.1 der Richtlinie (EU) 2024/1799 geforderten
Umsetzungshinweis.
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