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Vortrag an den Ministerrat

Osterreich einfacher machen: Entbiirokratisierung und Digitalisierung im

Bundesstaat

Die aktuelle wirtschaftliche Situation stellt Blirgerinnen und Blrger, Unternehmen und
Verwaltung gleichermalen vor groRe Herausforderungen. Gerade in solchen Phasen wird
sichtbar, wo staatliche Strukturen gut funktionieren —und wo Doppelgleisigkeiten,
Uberflussige Urkundennachweise und ineffiziente Abldufe vermeidbare Belastungen
erzeugen. Wenn Verfahren langsam sind, Unterlagen mehrfach vorgelegt werden missen
oder Behorden nicht ausreichend miteinander kommunizieren, wird dies unmittelbar als

Bilirokratie spirbar.

Blirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen erleben den Staat dabei als Ganzes. Fir sie
zahlt nicht, welche staatliche Ebene zustandig ist, sondern ob ein Verfahren verstandlich,
rasch und moglichst einfach funktioniert. Ein moderner Bundesstaat muss daher nicht nur
zustandigkeitsgerecht organisiert sein, sondern auch effektiv zusammenarbeiten. Genau
an diesem Punkt setzt die Reformpartnerschaft an: Bund, Lander, Gemeindebund und
Stadtebund arbeiten gemeinsam daran, Verwaltungsverfahren zu vereinfachen,

Digitalisierungshindernisse abzubauen und staatliche Ressourcen besser einzusetzen.

Ziel ist ein Staat, der serviceorientiert, handlungsfahig und unbiirokratisch auftritt. Das
bedeutet weniger Papier, weniger Amtswege und schnellere Entscheidungen. Biirgerinnen
und Birger kommen einfacher zu Leistungen, Nachweisen und Erledigungen.
Unternehmen erhalten rascher Klarheit und kénnen Investitionen verldsslicher planen. Die
Verwaltung wird von vermeidbarer Routinearbeit entlastet und kann ihre Ressourcen dort
einsetzen, wo rechtliche Prifung, fachliche Beurteilung und personliche Verantwortung

erforderlich sind.

Das Verfahren der Verwaltung digitalisieren

Die vorliegende Digitalisierungsnovelle des Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgesetzes

schafft die Grundlage dafiir, Verwaltungsverfahren kiinftig starker digital, einfacher und
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serviceorientierter abzuwickeln. Das Allgemeine Verwaltungsverfahrensgesetz ist die
zentrale Grundlage fir eine Vielzahl von Verfahren in Bund, Landern und Gemeinden.

Verbesserungen in diesem Bereich wirken daher besonders breit.

Klnftig sollen digitale Werkzeuge wie Chatbots, digitale Assistenten, automatisierte
Ablaufe und bessere elektronische Kommunikation rechtlich zeitgemald ermdglicht
werden. Bilrgerinnen und Birger sowie Unternehmen kénnen dadurch besser durch
Verfahren gefiihrt werden: fehlende Angaben werden friiher erkannt, Riickfragen
reduziert und Antrage besser vorbereitet. In geeigneten Fallen kdnnen Leistungen auch
proaktiv oder automatisiert angestoRen werden. Gleichzeitig bleibt die Moglichkeit

unberihrt, auf andere Weise mit Behorden in Kontakt zu treten.

Auch im Verwaltungsstrafbereich werden konkrete Entlastungen geschaffen. Wenn
Zahlungsinformationen digital bereitgestellt werden kdnnen, miissen keine Papierbeilagen

mehr verschickt werden. Das spart Druck-, Papier- und Verwaltungskosten.

Insgesamt bedeutet die Novelle weniger Aufwand flr Blirgerinnen, Blrger und
Unternehmen, weniger manuelle Routinearbeit fiir Behdrden und schnellere Verfahren

dort, wo digitale Unterstiitzung sinnvoll eingesetzt werden kann.

Auf Grund der Ergebnisse des Begutachtungsverfahrens zu 89/ME hat das
Bundeskanzleramt-Verfassungsdienst einen Gesetzentwurf erstellt, der nun einer

parlamentarischen Beschlussfassung zugefihrt werden soll.

Das Verfahren der Verwaltungsgerichte modernisieren

Die verwaltungsgerichtliche Verfahrensnovelle setzt bei der entscheidenden zweiten Stufe
vieler Verwaltungsverfahren an. Fiir Birgerinnen und Birger sowie Unternehmen zahlt
am Ende nicht nur, wann ein Bescheid erlassen wird, sondern wann ein Verfahren
insgesamt abgeschlossen ist. Gerade bei Infrastruktur-, Anlagen-, Umwelt- und
Bauverfahren entscheidet das Beschwerdestadium oft dariiber, wann Projekte tatsachlich

umgesetzt werden kdnnen.

10 Jahre nach der Einflihrung der Verwaltungsgerichtsbarkeit evaluierte auf Initiative der
Reformpartnerschaft eine Expertengruppe von Vertretern der relevanten
Bundesministerien, der Verwaltungsgerichte sowie der Verwaltungsbehérden von Bund
und Landern unter der Leitung des Bundeskanzleramts-Verfassungsdienst das die
Verwaltungsgerichte betreffende Verfahrensrecht. Die vorgeschlagenen Anderungen

basieren auf den Ergebnissen dieses fachlichen Austausches.
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Die Novelle soll Verfahren vor den Verwaltungsgerichten klarer strukturieren und
unnotige Verzogerungen vermeiden. Behdrden sollen Akten vollstandig und geordnet
Ubermitteln, Sachverstandige und Dolmetscher Schriftstiicke elektronisch einbringen und
Verwaltungsgerichte Ermittlungsauftrage an Behérden erteilen kénnen, wenn aus
technischen Griinden erforderlich und bestimmte Ermittlungsschritte dort schneller
durchgefihrt werden konnen. Die Entscheidung bleibt beim Verwaltungsgericht; einzelne

Vorbereitungsschritte kbnnen aber dort erledigt werden, wo sie effizienter moglich sind.

Zugleich sollen Beschwerdeverfahren starker fokussiert werden. In
Mehrparteienverfahren soll friiher klar sein, welche Rechtswidrigkeit konkret behauptet
wird. Vorgesehen ist eine erleichterte fingierte Beschwerdezuriickziehung: Wenn der
Beschwerdefiihrer erstmals unentschuldigt nicht zur miindlichen Verhandlung erscheint,
erhalt er ein Schreiben des Verwaltungsgerichts. Darin wird ihm die Mdéglichkeit gegeben,
innerhalb einer Woche einen Fortflihrungsantrag zu stellen. Damit kann er zeigen, dass er
sein Beschwerdeverfahren weiterverfolgen mochte (,,einmalige zweite Chance”). Reagiert

der Beschwerdefiihrer innerhalb dieser Frist nicht, gilt die Beschwerde als zuriickgezogen.

Das spart wertvolle Ressourcen, schafft schneller Rechtssicherheit und hilft Blirgerinnen

und Blirgern wie auch Unternehmen und Behérden gleichermalen.

Auf Basis der Ergebnisse des fachlichen und politischen Austausches hat das
Bundeskanzleramt-Verfassungsdienst einen Ministerialentwurf erstellt, der zeitnahe einer

offentlichen Begutachtung zugefiihrt werden soll.

Biirgernahe Verfahren vereinfachen, liberfliissige Verfahren abschaffen und
Digitalisierungshemmnisse abbauen

Biirgernahe Verfahren vereinfachen

Blrokratie wird fur Birgerinnen und Blrger besonders dort splirbar, wo sie im Alltag mit
dem Staat in Kontakt treten: bei Ausweisen, Bestatigungen, Nachweisen, Antragen und
staatlichen Leistungen. Die Bundesregierung setzt daher gezielt MaBnahmen zur

Vereinfachung blrgernaher Verfahren.

Ziel ist, Amtswege dort zu vermeiden, wo sie keinen echten Mehrwert bringen, bzw.
dahingehend zu vereinfachen, dass sie nicht mehr als blirokratische Belastung empfunden
werden. Bilrgerinnen und Biirger sollen Daten nicht mehrfach vorlegen missen, wenn sie
dem Staat bereits vorliegen. Vorhandene Registerdaten, digitale Nachweise, sichere

Datenlibermittlungen und die ID Austria sollen besser genutzt werden. Verfahren sollen

3von6



einfacher, verstandlicher und starker digital abgewickelt werden kénnen, wenn dies

gewdlinscht ist.

Um den Vertrauensgrundsatz im Rechtsverkehr zwischen Blirgerinnen und Blirgern sowie
Verwaltung in Zukunft weiter zu starken, sollen die Moéglichkeiten zur Glaubhaftmachung
anstelle von Urkundenvorlagen ausgeweitet werden. So ist bereits jetzt bei der
Verlangerung des Reisepasses kein zusatzlicher Staatsbirgerschaftsnachweis mehr
vorzulegen — die Vorlage des alten Reisepasses reicht aus. Vergleichbare Vereinfachungen
sollen auch in anderen Verfahren (etwa im Zusammenhang mit abgelaufenen bzw
veralteten Dokumente) vorangetrieben werden. Die Bundesregierung arbeitet deshalb an
konkreten MalRnahmen, wie Behdérdenwege fiir Blrgerinnen und Birger etwa durch
Erleichterungen bei Nachweispflichten splirbar leichter werden. Die Umsetzung des Once-

Only-Prinzips durch das ,,Project X“ bildet dazu einen wesentlichen Schritt.

Insgesamt bedeuten einfachere biirgernahe Verfahren weniger Amtswege, weniger
Formulare, weniger Mehrfachnachweise und eine Verwaltung, die im Alltag

serviceorientierter und verstandlicher auftritt.

Uberfliissige Verfahren abschaffen

Verfahren vor den Verwaltungsbehorden sind kein Selbstzweck. Wenn ein Verfahren
weder den Beteiligten noch den Behérden ein Mehr an notwendiger Rechtsklarheit bzw.
Rechtssicherheit bringt, zogert die Bundesregierung nicht, die Verfahren ganzlich in Frage

zu stellen und ersatzlos abzuschaffen.

Zu diesem Ergebnis gelangte man bei der Anmeldebescheinigung fir EWR-Blrgerinnen
und EWR-BUrger. Dieses Verfahren verursacht fur die Betroffenen und die Verwaltung
erheblichen Aufwand, bringt aber keinen nennenswerten Nutzen. Durch die Abschaffung
werden Blrgerinnen und Birger sowie Verwaltung um rund 70.000 Verfahren pro Jahr
entlastet.

Digitalisierungshemmnisse abbauen

In zahlreichen Gesetzen finden sich noch Vorgaben, die die Moglichkeiten der
Digitalisierung noch nicht ausschopfen. Antrage miissen mehrfach ausgefertigt werden,
obwohl sie digital eingebracht werden kdonnten. Kundmachungen, die derzeit nur an
Amtstafeln oder durch Aushang zu erfolgen haben, sollen kiinftig jedenfalls auch digital
moglich sein. Gebihren kénnen nur bar bei der Amtskassa bezahlt werden (wie etwa bei

gewissen Zahlungen im Zusammenhang mit Wahlen), obwohl manche Person die Zahlung
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lieber digital abwickeln wiirde. Solche Vorgaben verursachen Aufwand, obwohl digitale

Alternativen verfligbar sind.

Die im Rahmen der Reformpartnerschaft gegriindete Arbeitsgruppe , Verfassung und
Verwaltung” hat auf Basis der Ergebnisse ihrer Expertinnen und Experten MaRnahmen
zum Abbau von Digitalisierungshemmnissen vorgeschlagen. Antrage sollen auch digital
eingebracht werden kénnen, ohne dass zusatzlich mehrfache Papierausfertigungen
verlangt werden. Kundmachungen und Veréffentlichungen sollen méglichst digital
erfolgen kénnen, sofern keine besonderen Griinde dagegensprechen. Zahlungsvorgange
sollen technologieoffen ausgestaltet werden, damit Geblhren nicht mehr nur bar

entrichtet werden kdénnen.

Der Nutzen ist unmittelbar spirbar: Blrgerinnen und Blrger missen nicht wegen
einfacher Zahlungsvorgange oder blofRer Formvorgaben personlich zur Behorde.
Unternehmen ersparen sich Papierausfertigungen und nicht mehr zeitgemaRe
Ubermittlungen. Behdrden sparen Druck-, Versand- und Bearbeitungsaufwand. Die
Bundesregierung priift die Vorschldage mit dem Ziel, noch vor dem Sommer die ersten

MafRhahmen zu beschlieRRen.

Fazit

Die MalRnahmen setzen an unterschiedlichen Stellen des Verwaltungssystems an,
verfolgen aber ein gemeinsames Ziel: Das Leben in Osterreich soll einfacher werden und

Verfahren sollen digitaler, schneller und effizienter ablaufen.
Fiir Birgerinnen und Birger bedeutet das weniger Amtswege, bessere digitale Begleitung
und raschere Erledigungen. Fiir Unternehmen bedeutet es weniger Blirokratie, mehr

Planbarkeit und schnellere Verfahren. Fiur die Verwaltung bedeutet es weniger

Routinearbeit und effizientere Nutzung knapper Ressourcen.
Wir stellen daher die

Antrage,

die Bundesregierung wolle beschlielRen,

1. den Bericht zustimmend zur Kenntnis zu hehmen,

2. den Entwurf eines Bundesgesetzes, mit dem das Allgemeine
Verwaltungsverfahrensgesetz 1991 und das Verwaltungsstrafgesetz 1991 geandert
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werden, samt Erlduterungen, Vorblatt und Wirkungsorientierter Folgenabschatzung
sowie Textgegenliberstellung dem Nationalrat zur verfassungsmaRigen Behandlung als
Regierungsvorlage zuzuleiten.

16. Juni 2026

Dr. Christian Stocker
Bundeskanzler

Mag. Beate Meinl-Reisinger, MES
AulRenministerin
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